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EL SECTORTURISTIC ESPANYOL CONTINUARA
02 CREIXENT AMB FORCA EL 2024-2025

Després d’'un 2023 excepcional, amb nivells record
d’arribades internacionals, de despesa, de pernoctacions i

de turisme domestic, les dades del 2024 estan superant les
expectatives.

| EL CANVI CLIMATIC

Lexposicio a onades de calor extrema redueix la
propensio del turista a tornar a Espanya, especialment entre
els britanics i els nord-americans.

1 1 LA FIDELITZACIO DELTURISME

INTERNACIONAL DES DE LA PANDEMIA?

Utilitzant dades de pagaments amb targetes
estrangeres, agregades i anonimitzades, observem que
I'Europa Occidental continua sent el principal emissor de
turistes.

—
1 7 COM HA CANVIAT LA DEMANDA TURISTICA

A ESPANYA: DEL BAR A LESTRELLA MICHELIN

La restauracio aporta el 3,9% del valor afegit brut
(VAB) del conjunt de I'economia espanyola, constitueix el 7%
del teixit empresarial i ocupa el 7% dels treballadors.

2 1 RADIOGRAFIA DEL SECTOR DE LA RESTAURACIO

«La destinacié no és mai un lloc, siné una
nova manera de veure les coses.»
HENRY MILLER



Turisme

PREVISIONS DE CAIXABANK RESEARCH 7)( CaixaBank
PER AL SECTOR TURISTIC ESPANYOL 2024-2025 Research
‘ Creixement robust
oo g e AL el 2024-2025
o El sector turistic ha arrencat

oo e e el 2024 amb molt bons registres
100%

"""""""""""""""""""""""""" o Recuperacio a lazona de I'euro
80%

60% o Estabilitat geopolitica a Espanya
40% . . L
....................................................................................................... e Estabilitat del turisme domestic
20%

Recuperacio de les destinacions
0% competidores

2020 2021 2022 2023 2024 2025

| | | | |
+43% +61% +76% +5,0% +3,2%

Q Jocs Olimpics de Paris

COM HA CANVIAT LESTRUCTURA DE LA
DEMANDATURISTICA ENTRE EL 2019 | EL 2023?

Europa

Economia
en temps real

Ll , , . Elturisme europeu continua sent el més

: . important, toti que ha perdut un cert
el Nord f : n
g . pesenrelacio amb el 2019.

Europa de I'Est

Llatinoamérica +0,5% : ¢ Elturisme nord-america és el que
Asia [lI3, : ; :  presentauna evolucio més positiva.

i Oceania : L
Orient Mitja . El turisme asiatic i de 'Europa de I'Est
Africa | " : . hadisminuit el seu pes en l'estructura de

: f ¢ lademanda turistica internacional.

M Pes el 2023 M Pes el 2019

LA FIDELITZACIO DELTURISME | EL CANVI CLIMATIC

Probabilitat que un turista tomi a Espanya si experimenta
una onada de calor extrema
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T

= Els turistes que van experimentar
una onada de calor durant la seva
visita a Espanya a I'estiu del 2022
tenen una menor propensio a

8% tornar a l'estiu del 2023.

Sense onada
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Amb onada = Els britanics i els nord-americans
sOn els menys propensos a repetir
la seva visita a Espanya després
d’experimentar temperatures

extremes.
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Nota: «Sense onada» i «‘Amb onada» indiquen que la desviacié de la temperatura mitjana experimentada durant I'estada
de I'estiu del 2022 en relacié amb la temperatura mitjana historica (entre el 1961 i el 1990) en les mateixes dates i en la

mateixa localitzacio va ser inferior o superior a 8 °C.
Font: CaixaBank Research, a partir de dades internes de pagaments amb targetes estrangeres alsTPV de CaixaBank.
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Resum executiu

El repte de créixer
de manera sostenible

El sector turistic espanyol ha comencat el 2024 amb uns
registres excel-lents en termes d'arribades de visitants,
de despesa i d'activitat. Es tracta de la millor arrencada
d'any des que es recopilen aquests indicadors. A més
a més, aquest dinamisme es produeix després d'un
2023 que ja va batre records en el sector. Aixi, en el
primer quadrimestre del 2024, van arribar al nostre
pais 24 milions de turistes estrangers, uns 3 milions
més que en el mateix periode del 2023, i la despesa
turistica internacional va créixer el 22,6% interanual i va
contribuir de forma molt positiva a I'equilibri extern de
I'economia espanyola.

Aquestes excel-lents dades reXecteixen la fortalesa
i la competitivitat del sector turistic espanyol, que, cal
recordar-ho, se situa en la segona posicié del ranking de
destinacions turistiques elaborat pel Forum Econdomic
Mundial, superat només pels EUA i per damunt del Japd
i de Franca.Tot fa pensar que aquesta tendéncia positiva
tindra continuitat el 2024 i el 2025. Des de CaixaBank
Research, preveiem que el PIB turistic creixera al voltant
del 5% el 2024 (el doble de I'esperat per al conjunt de
I'economia) i el 3,2% el 2025, gracies a la recuperacio
del poder adquisitiu de les llars europees en un context
de descens de la inRacid, a la recuperacié de I'economia
europea i a la percepcié de major seguretat que ofereix
el nostre pais en un context d'elevada inestabilitat
geopolitica a I'est del Mediterrani.

Aquesta previsié contempla un cert alentiment del
sector en els proxims trimestres en relaciéo amb |'elevat
dinamisme del primer quadrimestre i t¢ en compte
alguns factors que tendiran a moderar el ritme d’avang,
com la recuperacid6 gradual d'altres destinacions
competidores, I'impacte de les Olimpiades a Paris aquest
estiu i la nostra expectativa que el turisme doméstic
tingui un creixement més feble a causa de I'augment
dels viatges a I'estranger dels residents a Espanya.

Lexcepcional recuperacio del turisme després de la
pandémia també ha posat de manifest la necessitat
de continuar millorant la gestié dels Kuxos turistics,
per minimitzar les externalitats negatives que genera
I'activitat, entre les quals hi ha I'impacte sobre el mercat
de I'habitatge local, la pressio sobre els serveis publics

basics i I'ocupacio dels espais publics, entre d'altres.
Es desitjiable que tant I'Administracié com el propi
sector continuin treballant perquée el creixement pugui
ser sostenible, tant des del punt de vista social com
mediambiental.

Al segon article d'aquest informe, continuem investigant
els efectes que han tingut les onades de calor dels dos
ultims estius sobre el turisme internacional a Espanya.
Es tracta d'una analisi molt nova, realitzada a partir de
les dades de pagaments amb targetes estrangeres als
TPV de CaixaBank i de dades climatiques de Copernicus.
La principal conclusié de I'analisi és que els turistes que
van patir una onada de calor I'estiu del 2022 van tenir una
menor probabilitat de torar a Espanya I'estiu segiient.
En concret, les exposicions a onades de calor extremes
(més de 8 graus centigrads per damunt de la mitjana
historica) redueixen la propensio a tornar, especialment
entre els britanics i els nord-americans. Aquest resultat
ressalta la importancia d'apostar per la innovacié i per la
inversio en infraestructures que garanteixin la comoditat
dels turistes en escenaris climatics més extrems.

Al tercer article, analitzem I'evolucio de la despesa
turistica internacional per lloc de procedéncia a partir
dels indicadors del portal d’'Economia en temps real
de CaixaBank Research. Aquesta analisi revela que el
turisme europeu continua sent el més important, tot i
que ha perdut un cert pes en relaciéo amb el 2019, i que
el turisme procedent del continent america és el que
presenta una evolucié més positiva. En canvi, el turisme
asiatic i de I'Europa de I'Est ha disminuit el seu pes en
I'estructura de la demanda turistica internacional.

A I'tiltim article, presentem una radiograXa del sector de
la restauracio a Espanya, un sector que viu un moment
conjuntural molt positiu en termes d’ocupacié i de
facturacio, gracies, en gran part, a la plena recuperacioé
del sector turistic. Malgrat comptar amb un elevat
percentatge d'empreses molt petites, de baixa
productivitat i amb facturacié reduida, el sector gaudeix
de notables fortaleses que ha de posar en valor, com
el reconeixement i el prestigi internacional i el seu
important paper cohesionador del teixit social per la
seva presencia a gairebé tots els municipis espanyols.
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Situacid i perspectives

El sector turistic espanyol
continuara creixent amb
forca el 2024-2025

Després d'un 2023 excepcional per al turisme a Espanya, amb nivells
record d’arribades internacionals, de despesa, de pernoctacions i de
turisme domestic, les dades del 2024 estan superant les expectatives
i estan marcant el millor comengament d'any en la historia del sector.
CaixaBank Research preveu que el PIB turistic creixera el 5% el 2024
(més del doble de I'esperat per al conjunt de I'economia) i que se
superaran els 90 milions de visites de turistes internacionals, gracies
a la recuperacio del poder adquisitiu de les llars europees en un
context de descens de la inXacio, a la recuperacido economica a Europa
i a la percepcio de major seguretat que transmet el nostre pais enfront
d'altres destinacions competidores. El turisme domeéstic es mantindra
en nivells historicament elevats, pero creixera a taxes més modestes
que el turisme internacional, ja que esperem una reactivacio en les
sortides dels espanyols a I'exterior. Per mantenir el seu éxit, el sector
ha de continuar millorant la gestio dels Kuxos turistics, per mitigar les
externalitats negatives que pugui provocar, i ha de tendir cap a un model
turistic menys estacional i que reforci la sostenibilitat.

La millor arrencada de I'any en la historia recent

del sector turistic espanyol

Després d'un 2023 en que I'economia espanyola va créixer un signiXcatiu 2,5%, en un context (D El compte conrent

de creixement débil a les principals economies europees, el comencament del 2024 hatornat ~ esPanyol va registrar un

. ,. o/ K L | | superavit del 2,6% del PIB

a sorprendre en positiu. En el 1T 2024, el PIB va créixer el 0,7% intertrimestral, impulsat per la al marg del 2024, en re-

reactivacié de lainversid i pel nou increment en les exportacions de serveis turistics (el +19,0% lacié amb I'1,6% de I'any

intertrimestral). Aquest bon funcionament del turisme es relecteix també en I'augment del :“te:“ (dades acumula-
. . L . 12 )

superavit de la balanca de serveis turistics, que, al marg del 2024, va assolir el 4,2% del PIB, e 12mesos)

en relaciéo amb el 3,7% de I'any anterior (dades acumulades de 12 mesos). Aquesta millora,

de 0,5 p. p. del PIB, implica que les exportacions turistiques son responsables de més de la

meitat de la millora del saldo del compte corrent d’Espanya en I'Gltim any.’

El sector turistic espanyol registra el millor
primer quadrimestre en la historia recent

2 CaixaBank Research
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Sense cap mena de dubte, una part del dinamisme actual de I'economia espanyola
s’explica pel bon moment del sector turistic. Després dels excel-lents registres del sector al
llarg de I'any passat, tots els indicadors d’activitat del turisme s’han accelerat en els quatre
primers mesos del 2024 i han superat els registres del mateix periode del 2023, la qual
cosa presagia un fort creixement el 2024. Segons les nostres estimacions, el PIB turistic
va explicar 0,9 p. p. del creixement anual del PIB espanyol del 2,5% el 2023. Les noves
previsions per al 2024 consideren que el sector aportara al voltant de 0,6 p. p. al creixement
previst del 2,4%. El pes del PIB turistic sobre el PIB total assolira, aixi, el 13,0%.

El turisme intemacional marca el millor comencament d’any de la historia...

Arribades de turistes internacionals

Dades acumulades al gener-abril. Milions de turistes
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Fins al mes d'abril, van arribar al nostre pais 24 milions de turistes internacionals, el millor
comencament d'any en la serie disponible: en tot just uns mesos, ja ens han visitat 3 milions
més de turistes estrangers que en el mateix periode del 2023 (un creixement del 14,8%
interanual). La despesa mitjana per persona supera els 1.300 euros (mitjana del gener a
Iabril), uns 245 euros per damunt de la mitjana de la prepandémia, la qual cosa representa un
increment del 19% en relacié amb el 2019, tot i que aquest augment és degut més a un efecte
preu que a una major disposicio a la despesa en termes reals per part dels turistes (la inKacio
turistica acumula un creixement del 21% des del 2019).

D'altra banda, els indicadors de turisme domestic mantenen un bon to i es mantenen en nivells
elevats, tot i que el balang conjunt dels quatre primers mesos de I'any ja reXecteix un descens
dels desplacaments (el -2,2% interanual al gener-abril) i de les pernoctacions (el -1,1%) i una
moderacio de la despesa turistica al pais (el +5,4% de mitjana interanual segons l'indicador
del portal d'Economia en temps real de CaixaBank Research).

Aquest dinamisme es reecteix, a més a més, al mercat laboral, que també va batre records
el 2023 amb 3 milions d'aXliats a les branques d'activitat caracteristiques del sector turistic (el
2019, donaven feina a uns 2,7 milions de persones). En els quatre primers mesos del 2024,
I'ocupacio turistica ha crescut el 4,2% interanual (mitjana del gener a I'abril). En aquest sentit,
on més dinamic es mostra el mercat, és al transport aeri (I'11%) i a les agencies de viatges (el
78%) i, on menys, al transport maritim (1'1,8%).

Fins al mes d'abril, van arribar

al nostre pais 24 milions de turistes
internacionals, el millor comencament
d’any en la série disponible

4 CaixaBank Research
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La rendibilitat del sector hoteler espanyol es dispara

arran de la fortalesa de la demanda

El sector hoteler espanyol també esta gaudint d'un moment excepcional: entre el gener i
I"abril, es van registrar 87 milions de pernoctacions (el +7% interanual i el millor comengament
d’'any per al sector). Les pernoctacions de turistes internacionals superen amb escreix els
registres prepandémia (el +12,0% en els quatre primers mesos de I'any en relacié amb el
mateix periode del 2019). Les estades de residents se situen '1,1% per sota dels nivells del
2023, tot i que, en qualsevol cas, es mantenen molt a la vora dels maxims historics.

Malgrat la fortalesa de la demanda, I'oferta hotelera no ha augmentat, siné que es troba, Xns
i tot, lleugerament per sota dels nivells del 2019: hi ha uns 400 establiments menys, tot i que
gairebé la mateixa oferta d’habitacions. Aquesta lleugera reduccié de I'oferta es concentra als
establiments de menor categoria (de 3 estrelles i menys), ja que els hotels de 4 i de 5 estrelles
han incrementat la seva oferta el 9% des del 2019 (hi ha uns 240 hotels més). Per aquest
motiu, no sorpren que, en nombre d’habitacions, I'oferta sigui gairebé la mateixa que el 2019
(han disminuit els hotels de menor categoria, petits i amb menys habitacions). S'observa, per
tant, un augment en la qualitat de I'oferta del sector, perqué els establiments existents han
invertit en els Ultims anys per millorar la seva qualitat o perque, en els moments més durs de
la recessié generada per la COVID-19, van desapareixer els establiments de menor qualitat.

El balan¢ d'una demanda una mica més forta que I'oferta comporta unes taxes d’ocupacio
elevades: de mitjana, el 2023, es van ocupar el 67,5% de les habitacions disponibles, en relacio
amb el 65,8% registrat el 2019. Curiosament, la mitjana en temporada alta és molt similar en
els dos anys (al voltant del 75%), la qual cosa implica que I'ocupacié ha augmentat més a la
resta de mesos de I'any.

Aquesta major ocupaciéo permet una major rendibilitat al sector: el 2023, va recaptar, de
mitjana, 74,34 euros per habitacié disponible (index RevPAR),?> 10 euros més que el 2022 (un
creixement del 16% anual). En temporada alta (juny-setembre), el sector va ingressar 94 euros
per habitacié disponible (ocupada i no ocupada), en relacié amb els 86 euros del 2022 o amb
els 76 euros de la temporada alta del 2019. En aquest comengament d'any, amb prou feines
s’observa una moderacio dels preus: entre el gener i I'abril, es van recaptar uns 67,2 euros per
habitacio, el 10% més que en el mateix periode del 2023.

L'ocupacio hotelera ha millorat
signiXcativament més fora de
temporada alta, la qual cosa reXecteix
una desestacionalitzacio gradual de
I"activitat al sector

(2) Lindex RevPAR
(revenue per available
room) és una métrica de
rendibilitat hotelera que
mesura els ingressos
generats per cada
habitacié disponible

en un hotel (ocupada i
no ocupada). Es calcula
multiplicant la tarifa diaria
mitjana (ADR) per la taxa
d’ocupacio o dividint els
ingressos totals de les
habitacions pel nombre
total d’habitacions
disponibles.
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El sector hoteler espanyol gaudeix d’'una ocupacio i d’'una rendibilitat elevades

Pemoctacions hoteleres de residents i de no residents Variaci6 en el nombre d’hotels en funcié de la categoria
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Font: CaixaBank Research, a partir de dades de I'INE.

Les arribades de turistes alemanys i britanics reprenen els nivells

maxims del 2019

Pel que fa a I'origen dels turistes, una de les poques decepcions del sector el 2023 va ser
que dos dels grans mercats emissors per al turisme espanyol, el Regne Unit (primer pais
d’origen) i Alemanya (segon, abans de la pandémia), van tancar I'any amb menys visitants
que el 2019 (el -3,7% i el -0,9%, respectivament). El turisme britanic ha estat llastat en
els ultims anys pel brexit, per la caiguda de grans turoperadors nacionals (com Thomas
Cook al ®nal del 2019) i, més recentment, per la crisi econdmica. Per la seva banda, en
els ultims anys, Alemanya ha perdut el segon lloc com a pais d’origen a favor de Franga,
llastada també per la crisi economica i per la seva particular vulnerabilitat arran de la crisi
energetica. No obstant aixo, en el 1T 2024, han arribat 4,4 milions de turistes britanics i 3,2
milions d’alemanys, les millors xifres en les dues nacionalitats en la série disponible en
aquest periode.

6 CaixaBank Research
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Ara com ara, els paisos asiatics (el -12,8% en relacio amb el 2019), els nordics (el —6,1%) i
Russia (no hi ha dades des de I'inici de la guerra a Ucraina) destaquen com els Gnics que no
han représ encara els registres prepandémia. A I'article «Com ha canviat la demanda turistica
internacional des de la pandémia?», en aquest mateix Informe Sectorial, utilitzant les dades
internes de CaixaBank, s’analitzen amb més detall els canvis que s’han produit des de la
pandémia en l'estructura de la demand a turistica per mercats emissors.

Arribades de turistes intemacionals en funcioé del mercat d’origen

Milions de turistes al gener-abril del 2024 Variacio interanual al gener-abril del 2024
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Nota: (*) Dada del 2024 no disponible per a Russia.
Font: CaixaBank Research, a partir de dades de I'INE.

Plena recuperacio a Catalunya, auge a la Comunitat Valenciana

i a les Canaries

Catalunya és la comunitat autonoma que més turisme internacional rep al nostre pais, pero
també és I'tinica que, el 2023, no va aconseguir assolir els nivells d'arribades prepandemia
(18,2 milions de turistes, un mili6 menys que el 2019). A grans trets, aquesta menor entrada
de turistes va ser deguda al fet que els mercats d’origen per a la regié es van comportar una
mica pitjor que els d'altres regions. En concret, la regid va patir per la tardana obertura a
I'exterior del turista asiatic (Catalunya rep la meitat dels turistes asiatics que visiten Espanya),
per la pérdua del turista rus® i per un menor reclam entre els principals emissors (els francesos
i els britanics van restar 500.000 turistes en relaciéo amb el 2019). En qualsevol cas, la regio va
rebre 5 milions de turistes entre el gener i I'abril del 2024, el millor comengament d'any en la
serie disponible, de manera que tot sembla indicar que, enguany, reprendra les arribades de
turistes estrangers prepandémia.

Catalunya és la comunitat autonoma que
més turisme internacional rep al nostre pais,
18,2 milions de turistes el 2023

(3) Catalunya va acollir
uns 800.000 turistes
russos el 2019, i, des

del comencament de la
guerra a Ucraina, s’han
deixat de reportar entra-
des d’'aquests turistes al
nostre pais.



Turisme

La ComunitatValenciana i les Canaries han estat les comunitats autbnomes que han guanyat (@) La Comunitat

més interés per al turista estranger des de la pandémia (el 2023, cadascuna va sumar prop  Valenciana destaca per
d'un milié de turistes addicionals en relacio amb el 2019). En el primer cas, gracies a la ﬁ;‘i::t::t::fqﬂz"ﬁzm
recuperacio dels mercats europeus* i, en el segon, com a reex del gran atractiu de la regio, mica més del 50% de les

malgrat la seva forta dependéncia dels turistes britanics i alemanys (que expliquen el 45%  estades hoteleres son de

de les estades hoteleres a les Canaries) i el manteniment d’uns preus elevats (el seu sector ~ esidents.
hoteler presenta la tarifa mitjana diaria més elevada del pais).
Arribades i pernoctacions hoteleres a les CA que atreuen més turisme
Arribades de turistes intemacionals per CA Pemoctacions hoteleres en funcio del mercat d’origen
Dades acumulades al gener-abril del 2024. Milions de turistes % sobre el total de pernoctacions
25 100
90
20 2,0 : 80
| .
15 s 60
50
10 40
30
5 20

2019 2024 — [ —] m ] E m
Andalusia Balears Canaries Catalunya C.Valenciana Madrid
B Andalusia M Balears Canaries Catalunya B Residents a Espanya H Regne Unit Alemanya Franca
C.Valenciana [l Madrid M Altres CA Resta d’Ameérica M EUA M Altres

Nota: No hi ha dades disponibles per al 2023 de pernoctacions hoteleres per CA i en funci6 de I'origen, de manera que es prenen les dades del 2019.
Font: CaixaBank Research, a partir de dades de I'INE.

Perspectives 2024-2025: el sector turistic continuara sent un motor

de I'economia espanyola

Segons les estimacions de CaixaBank Research, el PIB turistic real va créixer el 76% el 2023,
la qual cosa va permetre recuperar els nivells d'activitat prepandémia (va superar en un
5,2% el maxim del 2019). Aquest creixement ha permés al sector recuperar el seu pes en el
conjunt de I'economia espanyola i assolir el 12,6% del PIB el 2023 (el mateix registre que el
2019). De cara al 2024, preveiem que el PIB turistic creixera el 5,0% en termes reals, impulsat
pel turisme internacional, que esperem que creixi de forma molt robusta (el +5,5%), i que se
superaran els 90 milions d'arribades de turistes internacionals, gracies a la recuperacié del
poder adquisitiu de les llars europees en un context de descens de la inXacio, a la recuperacio
economica a Europa i a la major percepcioé de seguretat que ofereix el nostre pais en un
context d’elevada inestabilitat geopolitica als paisos de I'est del Mediterrani.

8 CaixaBank Research
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Font: CaixaBank Research, a partir de dades de I'INE i d’estimacions propies.

Aquestes previsions contemplen un cert alentiment del sector en relaci6 amb I'elevat
dinamisme del comencament de I'any,® ja que hi ha diversos factors que tendiran a moderar
el ritme d’avang, com la recuperacié gradual d'altres destinacions competidores, I'impacte
dels Jocs Olimpics de Paris el 2024 i la nostra expectativa que el turisme doméstic tingui un
creixement relativament feble (el +0,8%). Després de diversos anys de recuperacio, durant
els quals el turista espanyol s’ha decantat per destinacions locals, esperem que, enguany,
s'incrementin els viatges fora de les nostres fronteres, gracies a I'augment de la renda
disponible de les families i a la demanda embassada de turisme a I'estranger.

El bon moment del sector posa de manifest els importants reptes

als quals s’haura d’enfrontar en termes de sostenibilitat

Lexcepcional recuperacié del turisme després de la pandémia també ha posat sobre la
taula la necessitat de continuar millorant la gestio dels Kuxos turistics perque el sector
pugui continuar creixent de manera sostenible. En aquest sentit, sén de gran ajuda les
accions que redueixen les externalitats negatives que l'activitat turistica genera a les
localitats receptores, com l'impacte sobre el mercat de I'habitatge local (increment dels
preus de compra i dels lloguers i transvasament d’habitatges d'Us residencial a turistic), la
pressio sobre els serveis publics basics (sanitat i transport) i I'ocupacio dels espais publics,
entre d'altres. Addicionalment, el sector ha de continuar invertint en mesures d'adaptacio
i de descarbonitzacio per afrontar el canvi climatic, un dels majors reptes a mitja i a llarg
termini.

Les xifres mostren la necessitat de
continuar millorant la gestio dels Kuxos
turistics perque el sector pugui continuar
creixent de manera sostenible

(5) Per exemple, si es
manté el ritme de creixe-
ment de les amibades
de turistes d'aquest
comencament d’any

(el +14,8% interanual al
gener-abril), estariem
parant de prop de 100
milions d’anibades de
turistes al nostre pais el
2024.
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Entre les mesures que s’estan impulsant en alguns paisos europeus i a diverses regions
espanyoles, destaca la taxa turistica (ja existent a Catalunya i a les Balears). Els estudis
disponibles troben poca sensibilitat de la demanda a la seva imposicid, i, a més a més, la
correcta canalitzacio de la seva recaptacio pot contribuir a mitigar les externalitats negatives
esmentades. També s’esta impulsant la regulacié del lloguer turistic a les localitats on el pes
del lloguer vacacional ha crescut de manera notable en els ultims anys.®

Finalment, el canvi climatic és un factor de risc de primer ordre per al turisme a Espanya, com
ja venim advertint des de fa un temps. Ja observem que el turisme a Espanya esta creixent
més a les zones més temperades,” de manera que és crucial que el sector estigui preparat i
que inverteixi per adaptar-se a temperatures més calides i volatils. A més a més, les nostres
estimacions a partir de dades internes de pagaments amb targetes apunten al fet que els
turistes internacionals tenen una menor propensié a viatjar de forma repetida a Espanya
si han experimentat una onada de calor, un aspecte que analitzem amb més profunditat a
I'article «La Kdelitzacio del turisme i el canvi climatic», en aquest mateix informe.

10 CaixaBank Research

() Segons I'lnforme
Anual del 2023 del Banc
d’Espanya, el lloguer
vacacional té un pes
modest en el conjunt del
mercat residencial, amb
1'1,8% del total d'habitat-
ges principals (340.000
habitatges). No obstant
aixo, ja representa prop
del 10% de la dimensio
del mercat del lloguer i es
concentra a les principals
zones turistiques, en
determinades arees
urbanes —com Malaga,
Marbella, Elx i Palma— i
als districtes centrics de
les grans ciutats amb
més activitat turistica
—Barcelona, Madrid,
Sevilla i Valencia—.

(7) Per a una analisi de
I'impacte de les onades
de calor sobre la despe-
sa turistica a Espanya,
vegeu l'article «L'impacte
del canvi climatic en el
turisme a Espanya: analisi
i perspectives», publicat
a I'Informe Sectorial de
Turisme del 1S 2024.
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Sostenibilitat

La fidelitzacio del turisme

i el canvi climatic

Els turistes recurrents son una de les claus de I'exit del sector turistic
espanyol, pero el canvi climatic posa en risc la seva Kdelitzacio. En
aquest article, presentem una analisi molt nova, a partir de les dades
de pagaments amb targetes estrangeres als TPV de CaixaBank, que ens
permet identiXcar els turistes internacionals que van visitar Espanya en
temporada alta, tant el 2022 com el 2023. Observem que els turistes que
repeteixen visita gasten més per dia i fan estades més llargues, la qual
cosa els converteix en crucials per al sector turistic. No obstant aixo,
comprovem que |'exposicio a les onades de calor extrema redueix la
propensio a tornar, especialment entre els britanics i els nord-americans.
La inversio per adaptar-se al canvi climatic i el foment de la sostenibilitat
son essencials per mantenir la Xdelitat dels turistes recurrents i per
assegurar |'exit continuat del turisme a Espanya.

La importancia dels turistes intemacionals que visiten Espanya

de forma repetida

Aproximadament el 14% de les targetes estrangeres que van realitzar pagaments als TPV de
CaixaBank a I'estiu del 2022 també van ferho un any més tard. Aquests son els turistes que
anomenem «recurrents» o «repetidors», perqué han visitat Espanya de forma repetida en
els dos ultims estius. Aquests turistes son especialment importants, perqueé la seva despesa
diaria és més elevada i perqué fan estades més prolongades, la qual cosa comporta una
despesa total per viatge substancialment superior a la dels turistes no recurrents.® En concret,
els turistes que van repetir visita a I'estiu del 2022 i al del 2023 van gastar, de mitjana, 271,7
euros a l'estiu del 2022 durant una estada mitjana de 3,9 dies. En canvi, els turistes no
repetidors van gastar, de mitjana, 176 euros a I'estiu de 2022 i van fer una estada mitjana
de 2,7 dies. La despesa turistica diaria dels turistes recurrents als TPV de CaixaBank va ser
de 80,2 euros per dia, en relacio amb els 76,3 euros diaris dels no recurrents. Com es pot
observar al mapa de la pagina seglient, els turistes recurrents es concentren als arxipélags,
a I'arc mediterrani i a algunes zones urbanes com Madrid, Saragossa, Sevilla, Cordova,
Badajoz o Santiago de Compostel-la.

Es important destacar que aquestes estimacions representen limits inferiors de la despesa
turistica dels estrangers, tant en termes de despesa com de durada de I'estada. Perqué, per
exemple, pot ser que els turistes també realitzin despeses alsTPV d’altres entitats, que utilitzin
diverses targetes o que canviin de targeta entre un any i el seglient, o que, durant els dies
d’estada a Espanya, no realitzin operacions als TPV de CaixaBank.® Per tant, aquestes dades
no han de ser considerades com estimacions de la despesa total o de la durada completa
dels viatges dels turistes internacionals. No obstant aixo, son Utils per comparar els dos
grups, ja que s’espera que els biaixos de mesurament siguin similars en els dos casos.

Considerem que una
targeta estrangera (turista
intemacional) és recurrent
si realitza pagaments
entre el juliol i I'agost del
2022 i en els mateixos
mesos del 2023. Dades
de despesa agregades
per targeta. Lestada de
cada targeta es deXneix

a partir del nombre de
dies en queé s’observen
transaccions amb
aquesta targeta.

(@) Les dades de
pagaments alsTPV de
CaixaBank s6n molt
representatives (quota
de mercat al voltant del
30%).

i
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Despesa observada total i per dia Durada observada del viatge
Euros Dies
300 5
250
4
200
3
150
2
100
1
50
0 0
Despesa per viatge Despesa per dia Durada del viatge

Repetidor M No repetidor

Notes: Dades del 2022. Considerem que una targeta estrangera (turista internacional) és repetidora si realitza pagaments entre
el juliol i I'agost del 2022 i en els mateixos mesos del 2023. Dades de despesa agregades per targeta.
Font: CaixaBank Research, a partir de dades internes de pagaments amb targetes estrangeres alsTPV de CaixaBank.

Distribucio dels turistes recurrents per municipis

Max.

Nota: Considerem que una targeta estrangera (turista internacional) és repetidora si realitza pagaments entre el juliol i I'agost
del 2022 i en els mateixos mesos del 2023. Municipi en qué realitza la major despesa el 2022.
Font: CaixaBank Research, a partir de dades internes de pagaments amb targetes estrangeres als TPV de CaixaBank.
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Una proporcié important dels turistes recurrents correspon a persones que resideixen durant
temporades més o menys llargues a Espanya, perqué posseeixen una segona residéncia
o perqueé viuen al nostre pais de manera temporal per raons diverses, com estudis o
treball (com els nomades digitals). Per analitzar el comportament diferenciat d’aquest grup
d’'estrangers, identi®quem les targetes que presenten despeses en, com a minim, 30 dies
durant, com a minim, tres mesos. Segons aquesta delnicid, el 3% de les targetes estrangeres
corresponen a persones que viuen a Espanya durant un periode de temps relativament llarg
i que anomenarem «estrangers amb una segona residéncia a Espanyan, tot i que és molt
probable que les realitats que engloba aquesta deXnicid siguin molt més variades.

Observem que la probabilitat que un turista torni al juliol i a I'agost del 2023, després de
visitar Espanya en els mateixos mesos del 2022, es quadruplica per als estrangers amb una
segona residencia a Espanya. En particular, la propensio a repetir és del 51,3% per a aquest
grup, en comparacio amb el 12,8% dels estrangers amb despeses més esporadiques (que
considerem «sense segona residéncia»). Aquest patro s'observa per a totes les nacionalitats
analitzades.

Si ens centrem en els turistes que no tenen una segona residéncia, trobem que els alemanys,
els suecs i els francesos son els que presenten una major propensio a repetir (al voltant del
15%). A I'altre extrem, els nord-americans sense segona residencia tornen només en el 6,8%
dels casos.

Turistes que repeteixen en funcio de si Turistes que repeteixen en funcio de la nacionalitat
tenen o no segona residéncia a Espanya (sense segona residéncia)
(%) (%)
60 18
16
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Total Sense segona Amb segona [ § | e Locaf] B=
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Total Alemanya Suecia Franca Regne Unit Italia EUA

Notes: Percentatge de targetes estrangeres que realitzen pagaments entre el juliol i I'agost del 2022 i en els mateixos mesos
del 2023 (turistes que repeteixen) sobre el total de targetes estrangeres a I'estiu del 2022. Es consideren estrangers amb una
segona residéncia a Espanya les targetes que presenten despeses en, com a minim, 30 dies en, com a minim, tres mesos.
Font: CaixaBank Research, a partir de dades internes de pagaments amb targetes estrangeres alsTPV de CaixaBank.
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Limpacte de les onades de calor sobre la propensio a tomar a Espanya
El canvi climatic és un desaament clau per al turisme a Espanya, tal com ho vam alertar a @0 Per a una analisi de
I'anterior Informe Sectorial.” Tot seguit, analitzem els canvis en la propensié dels turistes a ~ fmpacte deles onades

. de calor sobre la despe-
tornar a Espanya quan han estat exposats a onades de calor extrema. Per fer-ho, recopilem o, ¢ ictica a Espanya,

una base de dades extremadament detallada de Copernicus de I'European Environmental vegeu l'article «Limpacte
Agency i creuem la informacid climatica amb les dades de geolocalitzacio de les transaccions ~ del canviclimaticenel
amb targetes estrangeres. Seguint la metodologia de laWorld Meteorological Organization, :::f;";:t::';:":zb?c:t"s'
calculem la diferencia entre la temperatura mitjana en els dies d’estiu del 2022 al municipi en al'Informe Sectorial de
qué observem I'import més alt de despesa amb una targeta i la temperatura mitjana entre el Turisme del 1S 2024.
1961 i el 1990 en els mateixos dies. Aquest calcul es realitza per a cada targeta i per a cada

municipi, de manera que tenim una aproximacié de la desviacié de la temperatura

experimentada per cada turista a I'estiu del 2022 en relacié amb la mitjana historica.

Un cop equipats amb aquesta base de dades de temperatures per cada targeta, estimem un
model de regressié no parametric que ens permet examinar com varia la propensio dels
turistes a tornar a Espanya a I'estiu del 2023 en funcid de la seva experiéncia térmica el 2022
(en relacio amb la mitjana historica en els mateixos dies i en la mateixa localitzacio).

Al grallc seglient, observem que la propensio a repetir és, aproximadament, del 13% quan la
temperatura experimentada és similar a la mitjana historica (una xifra molt similar a la
proporciéo mitjana observada en les dades). El resultat més remarcable és que, quan la
temperatura mitjana diaria experimentada pels turistes en relaci6 amb la mitjana historica
supera els 5 °C, la propensi6 dels turistes a repetir la visita es redueix. Quan se superen els 8 °C
en relacié amb la mitjana historica (onada de calor extrema), la propensié a tornar és
netament inferior que quan la temperatura experimentada és similar a la mitjana historica.
També constatem que, per a temperatures per sota de la mitjana del 1961-1990, la propensio
dels turistes internacionals a tornar disminueix. Aixo podria ser degut al fet que els dies
relativament freds estan associats amb la pluja o amb altres factors climatics adversos, més
enlla de la temperatura, que poden contribuir a empitjorar I'experiéncia dels turistes.

14 CaixaBank Research
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Propensio de torar en funcié de la desviaciéo experimentada en la temperatura mitjana
Probabilitat que un turista torni a Espanya a I'estiu del 2023 després d'observar-lo a I'estiu del 2022

20%
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Graus centigrads (desviacio en relacio amb la temperatura mitjana historica)

Nota: Probabilitat que un turista internacional que va visitar Espanya a I'estiu del 2022 torni a I'estiu del 2023 en funcié de

les condicions climatiques experimentades durant la seva estada a I'estiu del 2022. En concret, I'eix horitzontal representa la
desviacié de la temperatura mitjana (en graus centigrads) experimentada durant I'estada de I’estiu del 2022 en relacié amb la
temperatura mitjana historica (entre el 1961 i el 1990) en les mateixes dates i en la mateixa localitzacio.

Font: CaixaBank Research, a partir de dades internes de pagaments amb targetes estrangeres alsTPV de CaixaBank i de
I'European Environmental Agency.

Per analitzar les diferéncies entre nacionalitats davant les onades de calor, ens centrem en
el llindar de 8 °C de desviacio de la temperatura experimentada a I’estiu del 2022 en relacio
amb la mitjana historica (el 4,4% dels pagaments amb targetes estrangeres es van realitzar
en municipis que superaven en vuit graus o més la temperatura mitjana entre el 1961 i el
1990).

En conjunt, la propensié d’aquests turistes a tornar va disminuir del 14,0% al 12,1%, la
qual cosa representa una caiguda percentual del 13,8% en la propensié a tornar. Aquestes
caigudes sén especialment intenses per als turistes del Regne Uniti dels EUA, entre els quals
la propensio a repetir després d’experimentar onades de calor extremes cau de I'11,2% al 7,4%
i del 8,6% al 5,0%, respectivament. Aquestes reduccions representen descensos del 34,0% i
del 42,5%, respectivament. A |'altre extrem, els turistes més resilients a les onades de calor
extremes son els francesos i els portuguesos. Aquests mostren caigudes més moderades
en la propensié a repetir, del 15,5% al 14,4% en el cas dels francesos i del 15,5% al 14,1% en
el dels portuguesos, la qual cosa representa caigudes del 74% i del 8,7%, respectivament.

Els britanics i els nord-americans son
els menys propensos a repetir la visita
a Espanya després d’experimentar
temperatures extremes
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Probabilitat que un turista tori a Espanya en funcié de si experimenta
una onada de calor extrema

(%)
20
18 33
|
13
16 1

1,9 1

14

12

,_'
10
s
6
4
2
0
il il -

Total Franca Portugal Italia Alemanya

Pl L]
= <
Regne Unit

U
)
iE
:

BE=
EUA

Nota: Probabilitat que un turista internacional que va visitar Espanya a I'estiu del 2022 torni a I'estiu del 2023 en funcié de les
condicions climatiques experimentades durant la seva estada a I'estiu del 2022. «Sense onada» i <KAmb onada» indiquen que
la desviacio de la temperatura mitjana experimentada durant I'estada de I'estiu del 2022 en relacié amb la temperatura mitjana
historica (entre el 1961 i el 1990) en les mateixes dates i en la mateixa localitzacié va ser inferior o superior a 8 °C.

Font: CaixaBank Research, a partir de dades internes de pagaments amb targetes estrangeres als TPV de CaixaBank.

Sense onada Bl Amb onada

La vulnerabilitat del turisme internacional a les onades de calor posa de manifest la gran
sensibilitat del sector al canvi climatic. Aixo subratlla la importancia que el sector turistic
participi activament en la lluita contra el canvi climatic i apliqui mesures d'adaptacié per
mitigarne els efectes negatius. Un factor clau per mitigar aquests efectes és la inversio
en infraestructures que garanteixin la comoditat dels turistes en escenaris climatics més
extrems. Aix0 podria incloure la modernitzacié d’hotels amb sistemes de climatitzacio
elcients i sostenibles, aixi com la creacié de més espais ombrejats i d’arees verdes a les
zones turistiques. Laccid per afrontar el desaament del canvi climatic també pot ser una
oportunitat, ateses les preferéncies creixents dels turistes per la sostenibilitat.
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Turisme internacional

Com ha canviatla
demanda turistica
internacional des

de la pandemia?

La plena recuperacid de la despesa turistica internacional a Espanya
amaga canvis importants en l'estructura de la demanda per regions de
procedencia. Utilitzant dades de pagaments amb targetes estrangeres als
TPV de CaixaBank, degudament agregades i anonimitzades, observem
que I'Europa Occidental continua sent el principal emissor de turistes i
que I'America del Nord i Llatinoameérica han incrementat de manera
notable el seu pes en la despesa estrangera. En canvi, la recuperacio del
turisme del Proxim Orient i d’Asia i Oceania ha estat més dispar, afectada
per factors geopolitics i economics. En conjunt, unes perspectives de
creixement estables pero robustes el 2024-2025 fan pensar que I'evolucio
del turisme internacional a Espanya continuara sent positiva.

El 2023, Espanya va rebre 85,06 milions de turistes estrangers, xifra que supera amb escreix
la dada del 2019 i que representa una nova xifra record. El 2024, el nombre d'arribades
internacionals al pais en els quatre primers mesos ha augmentat el 14,8% interanual, la qual
cosa evidencia que I'any ha comengat encara amb més impetu. Després de constatar la
plena recuperacié del turisme internacional a Espanya, hem explorat com ha canviat la
demanda analitzant la despesa dels turistes estrangers a Espanya des de l'inici de la pandémia
per regions i per pais d’origen. Per fer-ho hem aproltat la granularitat que proporcionen els
pagaments amb targetes internacionals processades pels TPV de CaixaBank, degudament
agregats i anonimitzats i disponibles al portal d'Economia en temps real de CaixaBank.™

La despesa turistica internacional a Espanya s’ha recuperat de manera transversal a totes les
regions d’origen i ha superat els nivells del 2019."> Atés que la recuperacié no es basa en un
unic mercat, la qual cosa reforca la solidesa del sector turistic espanyol, existeixen divergéncies
en la demanda internacional per regié d’origen, tal com es recull als graXcs seglients i
s'aprofundeix tot seguit.

(1) Les dades de
pagaments alsTPV de
CaixaBank s6n molt
representatives (quota
de mercat al voltant del
30%).

(12 Noti’s que una gran
part de 'augment de

la despesa turistica és
deguda al fort increment
dels preus dels serveis
turistics en aquest
periode.
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Despesa turistica nominal per regio
index (100 = 2019)
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Pes de cada regio en la despesa turistica internacional a Espanya i la seva contribucio
al creixement entre el 2019 i el 2023
(%)

Pes
el 2019

Pes
el 2023

Contribucié*
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Nota: (*) Contribucio al creixement de la despesa turistica internacional a Espanya de cada regi6 entre el 2019 i el 2023. Una
contribucié major al pes de la regioé indica un creixement de la despesa superior a la mitjana i viceversa.
Font: CaixaBank Research, a partir de dades internes de pagaments amb targetes estrangeres alsTPV de CaixaBank.
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Europa: el turisme de I'oest d’Europa es continua emportant la part del lleo
LEuropa Occidental continua sent, de lluny, el principal emissor de turistes internacionals a
Espanya. Si analitzem I'estructura de la despesa turistica des de la pandémia, observem que
continua sent la regi6 amb més pes, tot i que s’ha reduit lleugerament, del 73,1% del 2019
al 71,8% del 2023. Durant aquest periode, va aportar el 68,2% del creixement de la despesa
turistica internacional, i, entre el gener i I'abril del 2024, la despesa turistica nominal dels
turistes provinents d'aquesta regi6 s’ha situat el 41,4% per damunt de la despesa registrada
en els mateixos mesos del 2019. Aquesta xifra, superior a la inKacié acumulada durant
aquest periode, suggereix que el nivell d'activitat en termes reals és superior al del 2019. En
canvi, 'Europa de I'Est ha reduit el seu pes en la despesa turistica internacional a Espanya:
ha passat del 6,5% al 6,0% de la demanda entre el 2019 i el 2023 i ha contribuit amb el 4,8%
al creixement durant aquest periode, una evolucié molt condicionada pel deteriorament de
la situacio geopolitica a la regio després de I'esclat de la guerra a Ucraina.

America del Nord: historia d'un boom

Despesa turistica nominal per pais a ’Ameérica del Nord
index (100 = 2019) Percentatge (%)
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Nota: (*) Les dades del grallc de seccions representen el pes de la despesa turistica a cada pais sobre el total de la regio
en els quatre primers mesos del 2024.

Font: CaixaBank Research, a partir de dades internes de pagaments amb targetes estrangeres alsTPV de CaixaBank.

La despesa efectuada pels turistes provinents del continent america és la que ha experimentat
majors increments des del 2019 i ha augmentat de manera substancial el seu pes en la
demanda internacional de turisme a Espanya. Entre el 2019 i el 2023, el pes de I’Ameérica
del Nord en la despesa turistica internacional va passar del 10,1% a 1'11,9%, i la regi6 va
contribuir en un 17,0% al creixement de la despesa turistica.

Durant els quatre primers mesos del 2024, la despesa dels turistes de I’America del Nord
ha crescut el 74,1% en relacio amb el mateix periode del 2019 i el 65,7% entre els viatgers
procedents dels EUA, el principal mercat emissor de turistes cap a Espanya de la regio,
responsable del 82,1% de la despesa turistica provinent de I’América del Nord en els quatre

2S 2024

Pes de cada pais en el total regional
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primers mesos del 2024. Al Canada, pais que ha representat el 6,8% de la despesa regional,
aquesta ha pujat el 73,7% i, a Mexic, d'on ha provingut I'11,1% de la despesa turistica de
I’America del Nord en les mateixes dates, ha pujat el 165,9%. Aquestes dades son el resultat
d'un entorn macroeconomic favorable a I’Ameérica del Nord en aquests cinc ultims anys i,
en el cas dels EUA i de Méxic, de la fortalesa de les respectives divises. Pel que fa als EUA,
també hi juga un paper la inestabilitat geopolitica en mercats competidors, ja que els turistes
nord-americans premien particularment I'estabilitat geopolitica a Espanya.™

Atés que els factors que han fet costat al turisme de ’'Ameérica del Nord continuaran presents
(fortalesa macroeconomica, feblesa de I'euro™ i situacid geopolitica convulsa), preveiem
que la fortalesa del seu turisme es mantindra a mitja termini i que aquesta regi6 continuara
guanyant pes en el mix de la demanda turistica internacional a Espanya.

Llatinoamerica: un creixement extraordinari

Despesa turistica nominal per pais a Llatinoamérica
index (100 = 2019) (%)
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Nota: Les dades del graic de seccions representen el pes de la despesa turistica a cada pais de la regié en els quatre
primers mesos del 2024.

Font: CaixaBank Research, a partir de dades internes de pagaments amb targetes estrangeres alsTPV de CaixaBank.

El turisme provinent de I’Ameérica Llatina també destaca pel seu bon funcionament, tot i que hi
ha una major heterogeneitat entre paisos. En agregat, veiem que el pes de Llatinoamérica en
la despesa turistica internacional va passar del 3,8% el 2019 al 4,3% el 2023 i va contribuir en
un 5,7% al creixement de la despesa en aquest periode. Durant els quatre primers mesos del
2024, la despesa dels turistes llatinoamericans ha crescut el 74,1% en relacié amb el mateix
periode del 2019, una dada positiva que amaga una gran divergéncia entre els principals
paisos de la regié. Mentre que la despesa dels turistes provinents de Colombia i del Brasil
ha augmentat el 206,2% i el 775%, respectivament, entre aquestes dates, la despesa turistica
dels argentins s’ha enfonsat el 38,2% en termes nominals. Aixo rellecteix la divergencia de
la situacid macroeconomica a ’America Llatina, on la relativa estabilitat de la major part del
continent contrasta amb la contraccié i amb I'elevada inXacié a 'Argentina. Aquesta feblesa
economica ha provocat que el turisme argenti hagi passat a representar només el 8,1% de la
despesa turistica provinent de Llatinoameérica, quan el 2019 arribava al 23,6%.
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(3 Vegeu «Com
evolucionara el turisme
internacional a Espanya
el 2024? Sensibilitat

a partir de factors
macroeconomics»,
article publicat a
I'Informe Sectorial
Turisme del 1S 2024.

Les previsions de
CaixaBank Research
contemplen que I'euro es
continuara afeblint, Xns
als 1,06 dolars/euro, al
Xnal del 2024 i que s’apre-
ciara lleugerament, Xns
als 1,10 dolars/euro, cap
al Knal del 2025.
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A curt termini, preveiem que les bones dades provinents de I’America Llatina continuaran,
en especial mentre el cicle de les primeres materies es mantingui en una fase expansiva.
No obstant aix0, la persisténcia de la situacio macroeconomica desfavorable a I'’Argentina fa
dificil preveure una recuperacio a curt termini d'un mercat que, el 2019, representava gairebé
una quarta part de la despesa turistica llatinoamericana.

Asia i Oceania: la regié6 amb el creixement més lent

Despesa turistica nominal per pais a Asia i Oceania Pes de cada pais en el total regional
index (100 = 2019) (%)
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Font: CaixaBank Research, a partir de dades internes de pagaments amb targetes estrangeres als TPV de CaixaBank.

La despesa turistica provinent d’Asia i Oceania, que ha estat la que s’ha recuperat més
lentament (entre el 2019 i el 2023, el seu pes va disminuir del 3,9% al 3,1% i representa només
el 0,7% del creixement de la despesa), també mostra dinamiques molt dispars entre paisos.
D’una banda, Singapur, Australia i I'india presenten el comportament més dinamic (en els
quatre primers mesos del 2024, en relacié amb els mateixos mesos del 2019, la despesa
turistica ha augmentat el 120,4%, el 44,7% i el 45,7%, respectivament). De l'altra, la Xina,
el Japod i Corea del Sud, els principals emissors de turistes Kns ara, amb una despesa del
33,3%, del 70% i del 13,6%, respectivament, en els quatre primers mesos del 2024, han tingut
uns resultats menys favorables. La despesa turistica de les targetes provinents de la Xina
continental i de Hong Kong es manté el 19,2% per sota de la dels quatre primers mesos de
2019, mentre que la japonesa és el 26,8% inferior. La despesa turistica provinent de Corea
del Sud se situa el 14,5% per damunt de la del 2019, pero aixo encara implica un creixement
negatiu en termes ajustats per la inKacio.

La despesa turistica provinent d'Asia i
Oceania ha estat la que s’ha recuperat
més lentament. Entre el 2019 el 2023,
el seu pes es va reduir del 3,9% al 3,1%
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Aquesta divergéncia és deguda a factors macroeconomics i, en el cas de la Xina, a la
prolongacio de les restriccions vinculades a la pandémia. D'una banda, Singapur, Australia i
I'india mostren contextos macroecondmics solids, amb creixements robustos. De I'altra, el
turisme japoneés es veu llastat per la feblesa del ien, que ha passat de situar-se en un nivell de
120 iens per euro el 2019 a un canvi proper als 160 iens per euro en la mitjana dels cinc primers
mesos del 2024, de manera que s’ha reduit la capacitat del turista japonés de desplacarse a
Europa. En positiu, la reobertura de la connexié aéria directa entre Espanya i el Japo prevista
per a la tardor d’enguany hauria d'impulsar la despesa japonesa. Finalment, el turisme xinés
s’ha vist limitat per la persisténcia de les restriccions relacionades amb la pandemia, que han
retardat la sortida dels xinesos cap a destinacions de llarg abast. Aixi, la completa reobertura
de I'economia xinesa i el restabliment de les connexions aéries directes haurien de donar
suport a la recuperacio de la despesa xinesa a Espanya, tot i que factors com la feblesa del
iuan i I'alentiment de I'economia del pais podrien limitar aquesta recuperacio.

Proxim Orient: creixement elevat pero volatil

Despesa turistica nominal per pais al Proxim Orient Pes de cada pais en el total regional
index (100 = 2019) (%)
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Font: CaixaBank Research, a partir de dades internes de pagaments amb targetes estrangeres als TPV de CaixaBank.

El turisme xinés s'ha vist limitat per la
persisténcia de les restriccions relacionades
amb la pandémia, que han retardat la sortida
dels xinesos cap a destinacions de llarg abast
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Les xifres excepcionals registrades entre mitjan 2022 i mitjan 2023 per part dels turistes
procedents del Proxim Orient han disminuit de forma considerable a causa de les recents
turbulencies geopolitiques. No obstant aix0, el Proxim Orient ha estat una de les regions
emissores de turisme que ha despuntat en els ultims anys, tot i que ho ha fet de manera
dispar i, en alguns casos, volatil segons el pais. En positiu, destaca la despesa provinent de
les targetes turques, que s’ha disparat el 164,4% en els quatre primers mesos del 2024 en
relacié amb els mateixos mesos del 2019. La mateixa dada de la Uni6 dels Emirats Arabs, el
principal emissor de turisme a Espanya de la regié, mostra una pujada del 65,3%. El turisme
provinent d’Israel se situa, en les mateixes dates, només el 12,9% per damunt de les xifres
del 2019. Malgrat que, el 2023, es va viure un veritable boom del turisme israelia, el conXicte
a Gaza ha comportat un fort descens del turisme israelia a Espanya.

Podem esperar un funcionament positiu del turisme provinent del Proxim Orient a curt
termini (2024-2025), ateses les perspectives de creixement solid a la regid, impulsades per un
preu del petroli relativament alt. Malgrat que el creixement sigui positiu en agregat, esperem
que el risc geopolitic afegeixi volatilitat al turisme provinent d’aquesta regid, especialment
en el cas d’alguns paisos concrets.

Pel que fa a la despesa del turisme africa, es troba en nivells relativament baixos, pero el
seu pes en la demanda turistica internacional és molt reduit (el 0,7% de la despesa turistica
estrangera a Espanya el 2023, en relacié amb el 0,8% que aportava el 2019).

Podem esperar un funcionament positiu

del turisme provinent del Proxim Orient a curt
termini (2024-2025), ateses les perspectives
de creixement solid a la regio
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Restauracié

Radiografia del sector de
la restauracié a Espanya:
del bar a l'estrella
Michelin

El sector de la restauracio aporta el 3,9% del valor afegit brut (VAB)

del conjunt de I'economia espanyola i és una branca clau dins

I'economia, ja que constitueix el 7% del teixit empresarial, ocupa el

7% dels treballadors i ingressa el 9% de la facturacio anual del sector

serveis.” El fort creixement del sector turistic el 2022 i, en especial, el

2023, juntament amb els nous habits de consum, on la preferéncia per

I'oci i per I'entreteniment ha experimentat un notable augment després

de la pandemia, ha propiciat una extraordinaria recuperacio del sector

espanyol de la restauracid tant en la creacid d'ocupacié com en la

facturacio. Aixi mateix, en els ultims anys, ha aconseguit obtenir un

notable reconeixement i prestigi a nivell internacional, al mateix temps

que exerceix un paper fonamental al nostre pais com a promotor de 8 Leo dades doIVAB st
cohesio social i territorial. una estimacié propia a

partir de les dades de la
Comptabilitat Nacional

. . . . e d'Hoteleria i de la
El sector de la restauracio: principals caracteristiques distribucié de la facturacié
del teixit empresarial entre allotjament
El teixit empresarial del sector de la restauracio es compon d’unes 232.000 empreses, que, | restauracio de
] . I'Estadistica estructural
el 2023, representaven al voltant del 7% de les empreses actives a Espanya, i d'uns 264.000  gempreses per al sector
establiments, on predominen els bars i les cafeteries (el 62%), que superen en nombre la  serveis (2022). Les dades
suma de les altres dues categories d’establiments, els restaurants (el 31%) i els serveis de 9@ esempreses actives
. . 1 7%). L . rtdel , sti d individ rticul el provenen de I'Estadistica
catering (el 7%). La major part de les empreses sén gestionades per individus particulars: e de demogratia
63% de les empreses del sector son propietat de persones fisiques, en relacio amb el 57% d’empreses DIRCE (2023)
del total de I'economia. En termes del nombre d'assalariats, esta dominat per les  delINE.
microempreses: el 96% de les empreses tenen menys de 10 assalariats, lleugerament per G Les dades delVAB
damunt de la mitjana de I'economia, mentre que les empreses de més de 250 assalariats per dimensi6 empresarial
amb prou feines representen el 0,1% del total. Aixi i tot, el paper d’aquestes empreses grans me‘fene“;’: 't'_s:f"“”""’
A . , usiness otatistics
no és en absolut menyspreable: les grans cadenes de restauracié presents al nostre pais g, ostat (2019).

aporten el 17% del VAB del sector i el 14% de I'ocupacio.®
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Teixit empresarial al sector de la restauracio

Nombre d’empreses actives al sector
de la restauracio

300.000

Distribucié del nombre d’empreses, VAB i nombre de
treballadors en funcié de la dimensio de les empreses
al sector de la restauracio
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Font: CaixaBank Research, a partir de dades de I'INE.
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Al sector de la restauracio predominen les
microempreses, els bars i les cafeteries, tot i que
esta experimentant una tendéncia cap a empreses
més grans i cap a altres tipus d’establiments de

restauracid, com el catering

En l'iltima década, s'ha produit una certa consolidacié empresarial, ja que el nombre
d’empreses s'ha reduit el 10% entre el 2013 i el 2023, una tendéncia que s’ha accelerat
arran de la pandemia (des del 2019, ha caigut el 8%). No obstant aix0, aquest procés no és
generalitzat, sind que es concentra en els establiments de begudes (les empreses de bars
i cafeteries han caigut el 19%), que solen tenir una dimensié empresarial mitjana inferior
(el 98% son microempreses). En canvi, el nombre d’empreses ha augmentat a la resta de
sectors de la restauracid, i, en aquest sentit, és particularment destacable 'augment de les

empreses de serveis de catering (el 25% en I'Gltima década). Aquesta tendéncia és un relex
dels nous habits de consum i dels nous estils de vida actuals i de la continua professionalitzacio

del propi sector de serveis de catering.
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La facturacio esta creixent, i s‘'observa un augment

en la qualitat gastronomica

La facturacié anual del sector va pujar a uns 230.000 euros per empresa el 2022 (en relacio
amb els 207.000 euros que ingressava el 2019), tot i que cal assenyalar que aquests ingressos
no es distribueixen de la mateixa manera entre els diferents tipus d’establiment: els
restaurants son els que tenen, de mitjana, uns ingressos més elevats (436.000 euros per
empresa i any), i és on més han crescut (el 18% des del 2019), seguits dels serveis de catering
(364.000 euros, el -8% des del 2019) i, a molta distancia, dels bars i de les cafeteries (127.000
euros, el +6% des del 2019).”” Laugment de la facturacié per al conjunt del sector no solament
és degut a un efecte preu, sin6 també a un efecte composicid, ja que, com s’ha observat amb
anterioritat, cau el nombre d’empreses al sector que menys ingressa (bars i cafeteries) i
augmenta a la resta de categories, amb una dimensi6é mitjana més gran.

Els indicadors mensuals de la xifra de negocis mostren que la facturacié del sector de la
restauracio va experimentar un fort creixement el 2023 (el +9,7%) i en el 1T 2024 (el +74% en
taxa interanual), gracies, en gran part, a la bona marxa del sector turistic. Aixi mateix, segons
I'indicador de consum elaborat a partir de les dades internes de CaixaBank de pagaments
amb targetes, disponible al portal d’Economia en temps real,”® la despesa en restauracio
amb targetes espanyoles ha crescut el 73% interanual entre el gener i el maig del 2024.
Daltra banda, la despesa en restauraci6 amb targetes estrangeres ha crescut el 23,5%
interanual en els cinc primers mesos del 2024. La granularitat de les dades dels pagaments
amb targetes als establiments de restauracié permet corroborar I'important paper de la plena
recuperacio del turisme internacional sobre la facturacio de la restauracio, ja que, segons les
nostres estimacions, al voltant del 30% dels locals de restauracié tenen una elevada
dependéncia de la despesa turistica, i, en concret, el 10% depén del turista internacional.™

Indicador de Consum CaixaBank. Despesa en restauracio

Targetes espanyoles
Variacio en relacio amb el 2019 (%)

Targetes estrangeres
Variacid en relacio amb el 2019 (%)
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Nota: (*) Dades del 2024 del gener al maig.
Font: CaixaBank Research, a partir de dades internes de despesa amb targeta al sector de la restauracio.

26 CaixaBank Research

(17 Les dades de
facturacio per a I'any 2022
s’han obtingut de
I'Estadistica estructural
d’empreses del sector
serveis que proporciona
I'INE.

LIndicador de
Consum de CaixaBank
Research segueix
I'evolucié del consum a
Espanya, a partir de
dades intemes
degudament
anonimitzades, a través
de la despesa amb
targetes emeses per
CaixaBank, de la despesa
alsTPV de CaixaBank i
dels reintegraments als
caixers de CaixaBank.

@9 Es considera que un
establiment depen del
turisme si la despesa dels
turistes domestics o
estrangers representa,
com a minim, el 33% de
la facturacio total anual.
Per a una analisi del
comportament de la
despesa en restauracio a
través de les dades
intemes, vegeu l'article
«Un any excepcional per
al sector de la restauracio
a Espanyan, publicat a
I'Informe Mensual de
Iabril del 2024.
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De manera paral-lela a aquest increment de la facturacio, s’'observa també un increment de
la qualitat en la restauracié espanyola. El nombre de restaurants guardonats amb alguna
estrella Michelin des del 2019 s’ha incrementat el 43%, Kns als 272, el 2024.”° De fet, en
I'actualitat, Espanya és el quart pais amb més restaurants guardonats, per darrere de
Franca, d'ltalia i d’Alemanya, pero és, amb diferéncia, on més han augmentat des del 2019
(al Japd, Bns i tot, s’ha reduit el 20% el nombre de guardonats). Malgrat que el gros dels
restaurants és d’'una estrella (el 82% del total d’establiments guardonats), el nombre amb la
maxima distincié de 3 estrelles ha augmentat en aquests anys (15 el 2024, en relacié amb
els 11 del 2019), i, de fet, la comparativa amb altres paisos relecteix que el sector de I'alta
gastronomia espanyol és el segon del mén amb més restaurants amb la maxima distincid,
nomeés per darrere de Franca.

La reactivacio de la demanda ha permeés
al sector de la restauracio incrementar
I'akliacio Xns a nous maxims, aproXtant
I'impuls migratori cap al nostre pais

en els ultims trimestres

Restaurants guardonats amb estrella Michelin

Restaurants guardonats a Espanya

Nombre Nombre de restaurants

300 700

@0 Lestrella Michelin

és un prestigiés guardo
atorgat per la guia de
restaurants Michelin a
establiments culinaris
que destaquen per
I'excel-lencia en la seva
oferta gastronomica

i es considera,
intemacionalment,

com un dels maxims
reconeixements a

la industria de la
restauracio. Les estrelles
s’atorguen en funcio de
la qualitat del menjar, de
la creativitat culinaria,
de la técnica culinaria,
de la consisténcia en la
qualitat dels plats i de
I'experiéncia global oferta
als comensals.

Top 5 de paisos amb més estrelles Michelin el 2024
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Font: CaixaBank Research, a partir de dades de la Guia Michelin.

El mercat laboral del sector de la restauracio

s’esta mostrant especialment dinamic

El sector de la restauracié ha ocupat 1,4 milions de treballadors en el 1T 2024 i acumula
un increment del nombre de treballadors del 15,3% des del 2021, arran de la reobertura
del sector després de superar la pandémia. De fet, en I'actualitat, el sector de la restauracio
acumula al voltant del 7% del total d'aKliats, quan el 2020 acumulava el 6,2%, i és un dels
pocs sectors que han guanyat pes en el conjunt del mercat laboral espanyol.
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El sector de la restauracio gaudeix en I'actualitat d'un dels mercats laborals més dinamics

Nombre d'alliats al sector de la restauracio Variacio en el nombre d’aXliats entre el 2021 i el 2024*
(%)
Allotjament
Informacid
Restauracio 15,3
1.600.000 Serveis socials i oci

Activitats immobiliaries

Transport i logistica

1.400.000 Serveis
Ind. quimica i farmacia
Act. profess. i admin.

1200000 Total economia | —— 5
Construccié
1.000.000 Fabr. maquinaria

Submin. d'aigua i residus
Comerg a l'engros
800.000 Ind. agroalimentaria
Altres manufactures
Industria manufacturera

600.000 Ind. paperera i grallques
Ind. auxiliar construccio
400.000 Industria textil i calgat

Fabr. material de transport
Comerg al detall

200.000 ReBnatge
Industria extractiva
Ind. fustera i mobles
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Notes: (*) Les dades del 2024 son la mitjana des de I'inici de I'any Kns al mes d’abril. (**) Hoteleria engloba els sectors d’allotjament i de restauracio.
Font: CaixaBank Research, a partir de dades del MISSM

Des del puntde vista de I'oferta laboral, el recentimpuls migratori cap al nostre ntsignikcativa
d’ocupacio6 per als estrangers que resideixen a Espanya. El 2019, el 23% dels aKliats de
I'hoteleria eren estrangers, el sector d'activitat amb un percentatge més elevat. De llavors
enca, la tendéncia s’ha ampliat i ha arribat a representar el 26,2% del total el 2023, de
manera que és, de nou, el sector que acull un major percentatge d’ocupacié estrangera.
Finalment, cal destacar que la hoteleria és un dels sectors de I'economia on més s’ha reduit
la temporalitat després de I'iltima reforma laboral: el 2019, el 36,7% dels assalariats del
sector comptava amb un contracte temporal (una de les taxes més altes), en relacié amb el
77% del 2023 (en I'actualitat, entre les més baixes dels sectors d’activitat).
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Aquests senyals d’'una ocupacio cada vegada més estable també van acompanyats d'una oferta
laboral més ben preparada. Les dades del Ministeri d’Educacid relecteixen que, malgrat que
el nombre total de matriculats als cicles de Formacié Professional relacionats amb el sector
de la restauracio s’ha reduit en els Ultims anys, proporcionalment, cada vegada hi ha més
matriculats als cursos de Formacio Professional Superior (en el curs 2021-2022, el 27% del
total de matriculats en aquests cicles esta relacionat amb la restauracio).

Malgrat aquest increment en la formacié superior, la productivitat del sector, mesurada
mitjancant el VAB per empleat, és modesta i ha anat disminuint en els ultims anys en relacio
amb la mitjana de I'economia. De fet, destaca també com la més baixa entre els principals
sectors de serveis de I'economia espanyola. En aquest sentit, els proxims passos del sector
s’haurien d’encaminar cap al foment d’'una major formacio i capacitacié dels treballadors
(incloses les habilitats técniques, de gestié de negocis i de servei al client), I'increment de
la dimensié empresarial (les empreses més grans solen ser més productives) i I'aposta
per una major innovacio tecnologica (en els sistemes de gestid de les comandes i de les
reserves, en |'automatitzacié a la cuina o en les eines d'analisi de dades).

Els proxims passos del sector de la
restauracio s’haurien d’encaminar
cap al foment d’'una major formacio
i capacitacio dels treballadors
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Matriculats en cicles d’FP relacionats Productivitat al sector serveis (VAB per empleat)
amb la restauracio* index (100 = productivitat mitjana de I'economia)
Nombre de matriculats
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Nota: (*) Es consideren els cicles en direccio de cuina, en direccio Nota: Dades del 2019.
de serveis de restauracio, en cuina i en serveis de restauracio. Font: CaixaBank Research, a partir de dades d’Eurostat.

Font: CaixaBank Research, a partir de dades del Ministeri
d’Educacio, Formacio Professional i Esports.

El sector de la restauracio és un factor important

de cohesio territorial a Espanya

Els establiments de restauracié estan molt repartits per tot el territori, toti que les comunitats
més poblades, dinamiques i atractives per al turisme (Andalusia, Catalunya, C. Valenciana
i Madrid) son les que compten amb més empreses del sector: només aquestes quatre
comunitats concentren gairebé el 60% dels locals de restauracio del pais. No obstant aixo,
si considerem el nombre de locals en relacié amb I'extensio territorial com la poblacio, es
poden apreciar tendéncies interessants, que es resumeixen al grallc seglent.

En primer lloc, en termes de densitat territorial, Madrid, les Canaries i les Balears destaquen
com les comunitats amb més concentracié d'establiments, ja que superen els 2 locals per
km? (eix vertical en el grallc). El cas de Madrid (4,4 locals per km?) s’explica per la seva
condicio de capital i de centre economic del pais, aixi com per la seva rellevancia com a
destinacio turistica, cultural i gastronomica. El cas de les regions insulars s’explica perqué
son un extraordinari focus d’atraccio turistica nacional i internacional. D'altra banda, les
regions amb menys densitat de locals serien les dues Castelles, Extremadura i Aragé (amb
menys de 0,3 locals per km?2), precisament les comunitats autonomes amb menys densitat
de poblacio del pais. En segon lloc, si ens Xxem en el nombre de locals de restauracio per
cada 1.000 habitants (eix horitzontal en el graic), les regions insulars continuen ocupant
posicions destacades en el ranquing, Madrid ocupa un dels ultims llocs, i n"apareixen
d’altres, com Asturies o Galicia, regions amb una llarga tradicié i amb una gran riquesa
gastronomica.
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Distribucio per CA dels establiments del sector de la restauracio
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Notes: Dades del 2022. (*) La dada de la Comunitat de Madrid és de 4,4 locals per km2.
Font: CaixaBank Research, a partir de dades de I'INE.

En aquest sentit, es pot dir que el sector de la restauracié actua com un factor de cohesié
territorial molt rellevant al nostre pais i, tenint en compte la seva forta preséncia per tot
el territori espanyol, és una font de generacié d'ocupacié local, és clau en la promocio
del turisme i fomenta la cultura i la gastronomia locals. També cal destacar la importancia
dels bars i dels establiments hotelers per a la vida personal i per a la cohesi6 social al
nostre pais. En balang, el 99,7% de la poblacié espanyola viu en municipis que tenen,
com a minim, un bar. No obstant aixo0, al voltant d'1 de cada 5 municipis no en té cap (el
18% del total de municipis), tot i que aquests municipis representen només el 0,30% de
la poblacio espanyola. Aixo mostra I'amplia preséncia d'aquests establiments per tot el
territori i evidencia el seu paper en |'arrelament social. En la seva majoria, els municipis
sense bar son petits i deXneixen I'«Espanya buidada», la qual cosa evidencia la importancia
d’aquests establiment per evitar la despoblacid i per mantenir la vida col:lectiva.”’

27 Les dades sobre

la importancia dels

bars com a element
cohesionador del tenitori
s’han obtingut de
I'informe «La dimension
social de la hostelerian,
elaborat per I’Associacio
Estatal de Directors

i Gerents en Serveis
Socials el 2022.
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Principals indicadors del sector turistic
Percentatge de variacio sobre el mateix periode de I'any anterior, llevat que s’indiqui el contrari

Mitjana Mitjana Mitjana Tenda
2000-2007" | 2008-2014% | 2015-2019°

Datade
ima dada

%‘n\a‘ﬁ Indicadors d’activitat

PIB total 34 -1,2 2,6 55 55 55 2,5 2,4 2024
PIB turistic 1.7 -0,7 4,6 -54,9 374 58,6 76 5,0 2024
8} Mercat laboral
ARliats total 3,5 -2,3 4,1 2,6 2,6 3,9 2,7 2,5 maig-23
ARliats al sector turistic 4,4 -1,0 4,0 2,4 2,4 10,4 51 41 maig-23
Serveis d'allotjament 4,9 -0,8 4,9 51 51 23,2 8,7 6,9 maig-23
Serveis de menjars i begudes 4,6 0,9 4,0 2,2 2,2 10,6 5.5 4,4 maig-23
Ageéncies de viatges/operadors turistics 5,6 -2,8 5,7 -6,9 -6,9 78 9,9 76 maig-23
Altres serveis turistics 41 -3,1 3,6 2,3 2,3 6,7 4,5 3,7 maig-23
'KF Balanca de pagaments
Ingressos per turisme (% del PIB) 4,7 4,6 5,6 1.4 2,4 5,1 5,8 4,4 O 1T 2024
Pagaments per turisme (% del PIB) 1,2 1,2 1,7 0,7 0,9 1,6 1,7 11 1T 2024
Saldo turistic (% del PIB) 3,6 34 3,9 0,8 1.6 3,7 41 3,3 1T 2024
K8 indicadors de demanda turistica
Turisme internacional
Nombre de turistes internacionals 3,8 2,2 5,2 -774 64,7 129,8 18,9 14,3 abr-23
Procedéncia: Regne Unit - 4,6 35 -82,5 36,6 251,56 14,2 12,4 abr-23
Procedéncia: Alemanya - 5,7 1,6 -78,6 1178 875 12,5 19,3 abr-23
Procedéncia: Franga - 11 1.4 -65,2 49,8 73.4 16,6 12,8 abr-23
Procedéncia: Italia - 14,1 4,8 -79,1 79,8 135,5 20,9 16,1 abr-23
Procedéncia: Estats Units - 1,2 15,8 -879 978 2511 36,9 14,4 abr-23
Procedéncia: resta d’'Europa - - 7,6 -775 82,7 118,0 20,0 16,7 abr-23
Procedéncia: fora d’Europa - - 13,0 -79,2 6,9 205,0 471 19,4 abr-23
Despesa total dels turistes internacionals 5,4 34 79 -78,5 76,4 149,7 24,8 22,7 abr-23
Durada mitjana (dies) - - 76 6,6 8,4 77 74 77 abr-23
Despesa mitjana diaria per persona (€) - - 141,7 104,0 133,3 158,8 173,3 173,5 abr-23
Turisme domestic
Pernoctacions - - 0,1 -30,6 23,7 9,1 1,3 -2,1 <> abr-24
Durada mitjana (dies) - - 3,5 43 3,6 3,7 3,7 - & des-23
Despesa mitjana diaria per persona (€) - - 51,2 40,5 50,7 63,2 67,1 - O des-23
la=4 Indicadors d’oferta hotelera
Nombre de places hoteleres ofertades 33 1,2 1,3 -51,2 44,2 39,2 3,1 4,8 abr-24
Categoria: 4 o 5 estrelles 9,7 3,6 3,0 -563,4 53,4 42,7 3,6 6,0 abr-24
Resta de categories 0,2 -0,8 -04 -48,7 34,8 35,2 2,6 34 abr-24
Grau d'ocupacio hotelera (p. p.) -0,4 0,2 1,2 -31,9 16,7 18,4 4,8 -0,2 abr-24
Categoria: 4 o 5 estrelles -0,6 0,6 0,7 -36,0 18,3 19,9 4,9 0,1 abr-24
Resta de categories -0,5 -0,5 1,4 -272 14,7 16,3 4,6 -1,0 abr-24
Tarifa mitjana diaria (ADR®) - 0,2 4,1 -28,7 31,6 20,8 9,0 79 abr-24
Categoria: 4 o 5 estrelles - -0,8 41 -25,7 30,5 171 8,8 70 abr-24
Resta de categories - 0,4 3,2 -31,6 275 25,9 11,6 9,1 abr-24
Ingressos per habitacié disponible (RevPAR®) - 0,6 6,9 -60,0 61,9 679 15,6 9,8 abr-23
Categoria: 4 o 5 estrelles - 0,4 5,6 -60,0 60,2 66,8 15,1 8,5 abr-24
Resta de categories - -1,3 76 -57.8 54,9 65,4 173 10,9 abr-24

Notes: 1. Per als indicadors nombre de turistes internacionals i despesa total dels turistes internacionals, la mitjana correspon al 2004-2007. 2. Per als indicadors
nombre de turistes internacionals per procedéncia, la mitjana correspon al 2013-2014. 3. Per a I'indicador de pernoctacions domestiques, la mitjana correspon al
2016-2019. 4. Ultima dada disponible per a I'any 2024, llevat del PIB i del PIB turistic (les xifres del 2024 corresponen a la previsid de CaixaBank Research). 5. ADR
indica average daily rate. 6. RevPar indica revenue per available room.

Font: CaixaBank Research, a partir de dades de I'INE, del Ministeri deTreball, Migracions i Seguretat Social i del Banc d’Espanya.
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Amb Food&Drinks,
ens adaptem al teu negoci
de restauracié

Avui dia, adaptar-se és fonamental per millorar qualsevol activitat

i trobar noves oportunitats. Rep el suport de CaixaBank Food&Drinks,
una solucié integral per a bars, cafeteries i restaurants,

amb avantatges financers i no financers, aixi com eines

gue t'ajudaran en la transformacioé digital.

Descobreix tot I'univers Food&Drinks a CaixaBank.cat

CaixaBank

Negocis

NRI: 7235-2024/09542
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Els Informes Sectorials i la resta de publicacions de CaixaBank Research estan
disponibles a la web: www.caixabankresearch.com. Mitjangant els nostres estudis,
intentem estimular el debat i l'intercanvi d'opinions entre tots els sectors de la
societat i afavorir la divulgacio dels temes clau de I'entorn socioeconomic del nostre

temps.

Aqroaiimentari

Informe Agroalimentari
2023

La guerra a Ucraina i el seu
impacte sobre els preus de
I'energia i de les

primeres matéries
agricoles continuaran
condicionant les
perspectives del sector
agroalimentari espanyol.

@hmhgbiliari

Informe Immobiliari 2S 2023
El mercat immobiliari
espanyol s’esta desaccelerant
a un ritme més suau del que
s’esperava. En els propers
trimestres, esperem un ajust
de les compravendes i un
alentiment del creixement del
preu de I'habitatge.

Inddstria manufacturera
i Lkt

Informe d’Industria
Manufacturera 2023

El 2023, la industria
manufacturera espanyola es
va enfrontar a la pujada de
tipus d'interes, als efectes dels
problemes de proveiment

de determinats inputsi a
I'encariment dels costos de
produccio.

Informe Mensual

Analisi de la conjuntura
economica espanyola,
portuguesa, europea i
internacional i de I'evolucio
dels mercats Knancers, amb
articles especialitzats sobre
temes clau de I'actualitat.

| hl www.caixabankresearch.com

Notes Breus d’Actualitat
Economica i Financera
Valoracio dels principals
indicadors macroeconomics
d'Espanya, de Portugal, de la
zona de I'euro, dels EUA i de
la Xina i de les reunions del
Banc Central Europeu i de la
Reserva Federal.

@ research @caixabank.com

9 @CABK Research

Monitor de consum

Analisi mensual de I'evolucid del
consum a Espanya mitjancant
técniques de big data a partir de
la despesa amb targetes emeses
per CaixaBank, de la despesa de
no clients alsTPV de CaixaBank

i dels reintegraments en caixers
de CaixaBank.

L'Informe Sectorial és una publicacié de CaixaBank Research que conté informacions i opinions procedents de fonts que considerem
Kables. Aquest document té un proposit merament informatiu, de manera que CaixaBank no es fa responsable en cap cas de I'Us que
se’n pugui fer. Les opinions i les estimacions son propies de CaixaBank i poden estar subjectes a canvis sense noticacio previa. Es
permet la reproduccié parcial de |I'Informe Sectorial sempre que se citi la font de manera adequada i sigui remesa una copia a I'editor.

© CaixaBank, S.A., 2024
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turisme sostenible
i responsable _.,,_

A CaixaBank Hotels & Tourism t'ajudem:amb solucions
diferencials i amb experts en el sector turistic molt
propers. A més, t'oferim el financament' que necessites
per acompanyar-te en el teu creixement i per dur a terme

la transformaci6 sostenible del teu establiment,-un pas 1
fonamental per portar el teu negoci.cap I'excellencia. * !

Si necessites ajuda o tens alguna
consulta, contacta amb el teu gestor i
de CaixaBank Empreses o entra a ﬂ T4
www.CaixaBank.cat/hotels

€ CaixaBank

Hotels & Tourism

1. La concessid de 'operacio esta subjecta a I'analisi de la solvéncia i de la capacitat de devolucié del sollicitant, en funcié de les politiques de risc de
I'entitat. NRI: 7218-2024/09542
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