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El 2025, es preveu que el PIB turistic creixi el 3,6%, ja
que el sector compta amb importants palanques per continuar
expandint-se.

| CREIXEMENT DEL SECTOR A ESPANYA

La clau del creixement i de la competitivitat del sector
a Espanya rau en la sensibilitat de la demanda als ingressos als
paisos emissors i a la contencio dels preus.
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El turisme esta en procés de desestacionalitzacié. Malgrat que

I'estiu concentra una gran part dels fluxos turistics, les arribades
a Espanya fora de temporada augmenten amb forca.

EL SECTOR DE LA RESTAURACIO EL 2024: EL QUE
REVELEN ELS PAGAMENTS AMB TARGETES
A partir de milions de transaccions amb targetes

anonimitzades, podem observar que els turistes van aportar el
38% dels ingressos del sector de la restauraci6 a Espanya.

«Quan et preparis per a un viatge, desplega tota

larobai els diners que hagis previst. Després

emporta’t la meitat de laroba i el doble de diners.»

SUSAN HELLER
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entre el 2019 el 2024.
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LA DESPESA AL SECTOR DE LA RESTAURACIO: .
QUE REVELEN LES DADES DE PAGAMENTS AMBTARGETES? Economia

en temps real

Despesa en restauracio
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Font: CaixaBank Research, a partir de dades internes del portal d'Economia en temps real 4 mesos
(realtimeeconomics.caixabankresearch.com).
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Resum executiu

El sector turistic espanyol: sense
signes d’esgotament ciclic

Després d'un 2023 en que els principals indicadors del
sector turistic espanyol van reprendre els nivells maxims
del 2019, el sector continua sense mostrar signes
d’esgotament ciclici va créixer amb forga el 2024. Estimem
que al voltant de 94 milions de turistes estrangers van
visitar el nostre pais I'any passat, la qual cosa representa
un augment de 9 milions en relaci6 amb el 2023 (un
creixement del 10%), impulsat per la recuperacio del
turisme britanic i de llarga distancia. Per la seva banda, la
contribucié del turista domeéstic va ser menys rellevant, ja
que ha anat moderant els viatges dins el pais i ha
incrementant les visites a destinacions internacionals.
Aixi, el 2024, el nombre de viatges a |'exterior dels residents
a Espanya ha superat per primera vegada el del 2019.

De cara al 2025, preveiem que el sector turistic espanyol
creixera a un ritme una mica més moderat, pero encara
compta amb importants palanques per continuar
expandint-se. En particular, preveiem que el PIB turistic
creixera el 3,6% en termes reals el 2025, després del 6,0%
estimat per al 2024, i que ho fara de nou per damunt del
conjunt de I'economia espanyola, de manera que el PIB
turistic passaria a representar el 13,2% del conjunt de
I'economia des del 12,9% estimat el 2024.

Aquest creixement es basa en uns fonaments solids, un
aspecte que analitzem al segon article d’aquest informe.
En concret, calculem l'elasticitat de la demanda turistica
internacional a Espanya en relaci6 amb el PIB dels
principals paisos emissors de turistes, aixi com I'elasticitat
preu dels serveis turistics a Espanya en relacié amb els
preus dels principals paisos competidors. Aquesta analisi
ens permet concloure que, el 2025, el creixement es
basara en el creixement economic dels principals paisos
emissors i en el manteniment de la competitivitat preu del
sector turistic espanyol.

Amb la mirada posada a més llarg termini, el creixement
de la renda disponible dels principals paisos emissors i
I'augment de la classe mitjana als paisos emergents fan
preveure que la demanda turistica internacional
continuara augmentant. En aquest context, no hi ha dubte
que els criteris de sostenibilitat, tant ambiental com social,
han d’exercir un paper central en I'estrategia de
creixement. En particular, és fonamental gestionar de

manera eficient els fluxos turistics per minimitzar les
conseqliencies negatives sobre la poblacié local, al mateix
temps que s’emfatitza la preservacié dels recursos
naturals i culturals, que sén el principal atractiu turistic del
nostre pais.

Dediquem el tercer article d’aquest informe a analitzar
un aspecte clau en aquesta estrategia cap a una major
sostenibilitat: la desestacionalitzacio del turisme. A partir
de les dades internes de CaixaBank de pagaments amb
targetes, analitzem el grau de concentracio de la despesa
durant la temporada alta i distingim entre turistes
espanyols, per caracteristiques demografiques, i
estrangers, per nacionalitat. Les principals conclusions
son que la desestacionalitzacio del turisme doméstic es
dona, sobretot, entre els turistes de mitjana edat i els
d’ingressos mitjans i alts i que els italians, els britanics i
els alemanys son els que han contribuit més a la
desestacionalitzacio entre el 2019 i el 2024. La tendéncia
cap a una menor estacionalitat és molt positiva, perqué
permet evitar I'augment de la congestié als principals
punts turistics i incrementar la utilitzacio de la capacitat
instal-lada fora de la temporada alta, al mateix temps
que, gracies a una menor temporalitat de I'ocupacio, es
milloren les condicions laborals dels treballadors del
sector.

A l'dltim article, presentem una analisi del sector de la
restauracio a Espanya a partir de la informacié de milions
de transaccions amb targetes als establiments de
restauracio el 2024. La nostra analisi revela que el client
principal per al sector restaurador és el consumidor local
(aporta el 62% de la facturacid del sector), tot i que el
turista estranger és el més rellevant a les provincies més
turistiques, amb les Balears al capdavant (el 54% de la
facturacid en restauracido a la provincia prové de les
targetes estrangeres). Aixi mateix, el ticket mitja del turista
estranger (31,2 euros per transaccio) és més elevat que la
despesa mitjana del turista espanyol. També constatem
que el sector de la restauracié és molt estacional: el 40,5%
de la facturacio total del restaurant mitja espanyol es
concentra en només quatre mesos de I'any. La bona
marxa del sector turistic prevista per al 2025 sera important
perqué el sector de la restauracio prolongui el dinamisme
actual.
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Situacid i perspectives

El sector turistic torna a
batre records i es consolida
com a motor de creixement

El 2024, el PIB turistic va experimentar un altre any de creixement notable,
amb un augment estimat del 6% en termes reals, aproximadament el
doble del creixement del total de I'economia. Aquest funcionament va
respondre a un increment significatiu del nombre de turistes estrangers i
de la seva despesa mitjana, impulsat per la recuperacio del turisme britanic
i de llarga distancia. D'altra banda, el turista espanyol ha tornat a viatjar a
I'exterior i ha repres els nivells prepandemia. En aquest context favorable,
el sector hoteler continua gaudint d'una demanda molt robusta, que li ha
permes continuar augmentant els nivells d’ocupacio i de rendibilitat fins a
nous maxims. De cara al 2025, el sector turistic espanyol creixera a un ritme
una mica més moderat, pero encara compta amb importants palanques
per continuar expandint-se, i esperem que continui sent un dels principals
suports per al creixement del conjunt de I'economia.

El 2024, 'economia espanyola ha tornat a sorprendre de manera positiva, amb el suport
d’'una inflacio i d'uns tipus d’interés que, tot i ser encara elevats, han disminuit de manera
progressiva. El creixement del PIB ha estat molt dinamic, prop del 3,0%. En aquest context
clarament expansiu, no hi ha dubte que el sector turistic ha estat un dels que s’han
comportat millor, amb un creixement del 6,0% estimat per al 2024, després de I'avang del
79% del 2023.

El turisme estranger va marcar nous maxims
per segon any consecutiu, mentre que els
espanyols van tornar a sortir a l'exterior

Després d'un 2023 en queé els principals indicadors turistics d'activitat van reprendre els (1) Les dades de
maxims del 2019, el sector amb prou feines ofereix senyals d’esgotament ciclic i, fins i tot, ~ despesadels turistes
ha mantingut el seu atractiu, sobretot, als mercats internacionals. El 2024, estimem que van ~ "emacionals comparen
. , . . . B , I'acumulat fins al mes de
arribar al nostre pais uns 94 milions de turistes estrangers, uns 9 milions més que I'any |, ovembre, iitima dada
anterior (creixement del 10% en relacié amb el 2023), i que van incrementar la despesa per  disponible a I'hora de
damunt de la inflacié dels serveis turistics (el turista mitja va gastar 1.342 euros el 2024, uns ~ tancar aquestinforme,

amb el mateix periode del
. . ;
245 euros més per turista que el 2019). 2023 del 2019.
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Per la seva banda, el turista resident ha anat moderant els viatges dins el pais i ha repres les
visites a destinacions internacionals, de manera que, el 2024, va ser I'any en que el turista
domestic va recuperar el volum de viatges a I'exterior del 2019. Les dades de comptabilitat
nacional corroboren aquesta tendencia: la despesa de les llars residents a la resta del mén
en el 3T 2024 va ser el 14% superior a la de la prepandemia (acumulat de quatre trimestres).
D’altra banda, a mesura que augmenta la preséncia a les destinacions internacionals, el turista
domestic redueix I'impacte sobre el mercat espanyol: el 2024, es va reduir lleugerament el
nombre de viatges dins Espanya. En canvi, la despesa turistica domeéstica continua creixent
amb forga.?

El turista resident torna a viatjar a altres destinacions, i I'internacional marca

nous maxims

Indicadors de turisme resident
Variacio el 2024 (%) Variacio el 2024 (%)

40 40

Indicadors de turisme intemacional

(2) Els indicadors

de turisme resident
comparen I'acumulat

de I'any fins al 3T 2024,
ultima dada disponible

a I'Enquesta de turisme
resident de I'INE, amb el
mateix periode del 2023 i
del 2019.
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Viatges a .
I'estranger Viatges a Espanya
M Vs. 2019 Vs. 2023

Nota: Les dades de turisme resident son del gener al setembre; les de turisme internacional van del gener al novembre.
Font: CaixaBank Research, a partir de dades de I'INE.

El 2024, s’han recuperat les arribades de turistes
britanics i de llarga distancia, de manera que tots
els mercats rellevants per al sector espanyol ja han
recuperat els nivells prepandémia

A més del récord d’arribades de turistes internacionals, el 2024, es van recuperar de forma
definitiva tots els grans mercats d’origen per al sector espanyol. Els ultims a ferho han
estat el turista britanic, principal mercat del nostre sector turistic (representa el 19,7% de les
arribades i el 18% de la despesa), i el turista de llarga distancia (en I'actualitat, el mercat que
creix amb més forga). El primer ha estat llastat per les conseqliencies indirectes del brexit
i pel mal moment que ha travessat I'economia britanica des de I'esclat de la pandémia.
El segon, que inclou el turisme asiatic, ha estat perjudicat per la sortida tardana de la crisi
pandémica, per les majors restriccions a la mobilitat imposades al continent asiatic i pels
problemes en el transit aeri a causa del conflicte a Ucraina.’

Despesa Despesa
mitjana diaria

(3) Les aerolinies
europees tenen tancat
I'espai aeri per creuar
per Ucraina i per Russia,
de manera que les rutes
cap al continent asiatic
son ara més llargues i
costoses, la qual cosa
ha reduit el nombre

de connexions entre
Espanya i el continent
asiatic.
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Els dos Unics mercats que no han recuperat els nivells prepandéemia son el turisme rus (no
hi ha dades des de I'esclat de la guerra) i el nordic, tot i que els dos mercats son minoritaris
(amb prou feines representen el 6,7% de les arribades). En canvi, els origens amb un
funcionament més positiu son, dins Europa, els Paisos Baixos i els mercats de I'Europa de
I'Est i, de més llarga distancia, els EUA i la resta d’Ameérica.

Les arribades de turistes per negocis i motius
professionals encara no han recuperat els
volums prepandémia i es té marge de millora
amitjaiallarg termini

Pel que fa al motiu del viatge, les arribades per negocis i motius professionals (I'anomenat
«turista de negocis») son les Uniques que encara no han recuperat els nivells prepandémia
(hi ha una bretxa de 198.000 arribades en relacié amb aquests nivells) i les que creixen a
taxes més baixes. La seva recuperacio és especialment rellevant, tenint en compte que es
tracta del turista que deixa més diners al sector: el 2024, uns 1.400 euros per turista (100
euros més que un turista vacacional) i 240 al dia (50 euros més per dia).

En canvi, crida I'atencié que les arribades sota la categoria «Altres motius» hagin repuntat el
45% en relacié amb el 2019. Aquesta categoria inclou viatges que poden englobar les visites
a familiars i amics, els estudis, els tractaments médics o les peregrinacions religioses, entre
d‘altres, i representa ja el 8,2% del total d'arribades al nostre pais, 2 punts més que el 2019.
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Finalment, cal destacar I'augment de les pernoctacions (de residents i de no residents)
en establiments no hotelers: destaca I'augment de la demanda d'apartaments turistics
rurals i, sobretot, de campings, que registren els majors increments d’estades en relacié
amb el 2019.

Anibades de turistes estrangers segons l'origen, el motiu i el tipus d’'allotjament

Arribades de turistes segons I'origen
Variacio el 2024 (%)
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Nota: Dades acumulades entre el gener i el novembre (Ultima dada disponible el 2024), per a tots els anys.
Font: CaixaBank Research, a partir de dades de I'INE.
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El 2024 ha tomat a ser un any excel-lent per al sector hoteler espanyol
El sector hoteler continua gaudint d'una demanda molt prospera: ha crescut a ritmes del (@) Els indicadors de
5% anual el 2024 i ha consolidat els guanys del 2022 i del 2023. Els indicadors de demanda  demanda, d'oferta,
. p . . . s e e d’ocupacio i de
reflecteixen molt bé el comportament dispar del turista resident (evolucié similar a la del -
) o . ) - ) rendibilitat del sector
periode prepandémia 2015-2019) i del turista no resident, la demanda del qual ha continuat hoteler per al 2024

creixent amb forga el 2024 i ha marcat nous maxims (vegeu els grafics de la pagina seglient).”  corresponen ala dada
mitjana dels 12 altims

’ : . mesos fins al novembre,
Per la seva banda, |'oferta hotelera es continua mostrant menys dinamica que la demanda. (iitima dada disponible

En primer lloc, hi ha 265 establiments hotelers menys que el 2019 (uns 14.800 hotels el al'hora de tancar aquest
2024). No obstant aix0, el nombre d'habitacions esta augmentant a un ritme del 2% anual informe.

(hi ha unes 18.000 habitacions més el 2024 que el 2019), la qual cosa suggereix que hi ha

menys establiments, pero que estan augmentant la seva dimensié mitjana. Les dades per

categories posen de manifest I'aposta del sector espanyol pel turisme de luxe des de I'esclat

de la pandemia: els establiments de 5 estrelles sén els que han augmentat més I'oferta

residencial en relacié amb el 2019. No obstant aix0, es tracta de la categoria on menys s’ha

incrementat la taxa d’ocupacio en aquests anys (vegeu els grafics de la pagina seglient).

La combinacié d’'una demanda que augmenta amb forca i una oferta que es manté una
mica menys dinamica deriva en una taxa d’ocupacié que continua augmentant (el 69,5%
el 2024, 2,6 p. p. més que el 2023). A més a més, la temporada alta va ser especialment
reeixida: entre el juliol i el setembre, 'ocupacio va superar el 75% de mitjana i va millorar
els excel-lents registres del 2023 en una mica més d’'1 p. p. A més a més, la comparativa de
la taxa d’ocupacié amb la del periode 2015-2019 suggereix una certa desestacionalitzacio de
I'activitat, és a dir, augmenta més I'ocupacié fora de temporada alta i millora relativament
menys en els mesos de juliol a setembre. En aquest mateix informe, analitzem en
profunditat el canvi en I'estacionalitat del sector en els Ultims anys a I'article «Quins factors
han contribuit a la desestacionalitzacid de la despesa turistica a Espanya?».

Aquesta millora de I'ocupacié va acompanyada d’una rendibilitat que continua creixent a
taxes de dos digits: de mitjana, el sector va ingressar 83 euros per habitacié disponible el
2024 (index de rendibilitat hotelera RevPAR), el 10% més que el 2023 i el 38% més que el
2019 (uns 23 euros més per habitacid). A més a més, la temporada alta (de juliol a setembre)
va ser la més rendible en la historia del sector, amb uns ingressos de 107 euros de mitjana
per habitacid, uns 9 euros més que el 2023 i uns 30 més que el 2019.
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Indicadors d’activitat i de rendibilitat del sector hoteler

Pemoctacions hoteleres del turista resident Pemnoctacions hoteleres del turista no resident
Nombre d’estades (milions) Nombre d’estades (milions)
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Nota: Les dades d’'habitacions disponibles, de taxa d’ocupacio i d'index de rendibilitat corresponen a la mitjana del gener-novembre.
Font: CaixaBank Research, a partir de dades de I'INE.
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Entre regions, la Comunitat Valenciana continua sent

la que es comporta millor

Fins a I'arribada de la DANA, la Comunitat Valenciana s'havia consolidat com la regié que
havia guanyat més atractiu per al turista estranger en el periode postpandémia: entre el
gener i el novembre, van visitar la regio 11,3 milions de turistes estrangers, 1,5 milions més
que el 2023 i 2,2 milions més que el 2019. La despesa turistica va assolir els 15.200 milions
d’euros a I'any (5.600 milions més que el 2019, la regié on més ha augmentat des del 2019),
mentre que la despesa per turista va assolir els 1.255 euros (mitjana dels 12 Gltims mesos fins
a I'octubre), uns 70 euros més que el 2023 i 260 euros més que el 2019, la tercera regio on
més ha augmentat, només superada per Madrid i per Andalusia.

Es complex estimar I'impacte sobre el sector turistic de la DANA, que va afectar de forma
especialment devastadora la provincia de Valéncia a I'octubre. Pel costat de l'oferta, la
destruccio de teixit productiu s’ha concentrat en un perimetre reduit, en un moment de I'any
en queé la infraestructura turistica esta infrautilitzada. A més a més, la major part de I'oferta
turistica a la Comunitat Valenciana es concentra a la Costa Blanca (el 74% de I'oferta
d’habitacions hoteleres), menys afectada per la DANA. Pel costat de la demanda, la despesa
amb targetes estrangeres als municipis afectats per la DANA ens permet aproximar el grau
d’afectacio del sector turistic.® Durant la primera setmana després de la catastrofe, la despesa
dels estrangers es va enfonsar a la zona zero (el -90% interanual), i el grau de recuperacio
encara és molt incomplet (el -34% interanual en la setmana del 25-31 de desembre). La
despesa a la resta dels municipis afectats va recular menys durant la primera setmana (el
-25% interanual), pero amb prou feines mostra signes de millora. Aixi i tot, 'impacte per al
conjunt de la provincia de Valéncia és limitat (el 2% interanual en la setmana del 25-31 de
desembre), un efecte que s’hauria de reduir amb el temps, a mesura que es reparin les
infraestructures danyades i s’esvaeixi I'impacte negatiu de les noticies sobre la catastrofe.®

Pel que fa a la resta de regions, la comparativa dels nivells d’ocupacié entre el 2024 i el 2019
ens permet destacar el bon moment del sector a Asturies, a les dues Castelles, a Extremadura
0 a Arago, regions on el model de turisme és menys massiu i més orientat cap al turisme
verd i actiu. Aquesta major ocupacio no va necessariament acompanyada d'un increment
significatiu de la rendibilitat, llevat del cas d’Asturies (vegeu els grafics seglients). Crida
I'atencio el cas del sector hoteler a la Comunitat de Madrid, on predomina un model de
turisme de ciutat, cultural i de negocis (el model que més ha trigat a recuperar-se després de
la pandémia). Es tracta d’'una regié en que ha caigut I'ocupacio des de I'esclat de la pandémia,
pero és una de les que ha augmentat més la rendibilitat del sector.

Amb la devastacio de la DANA, la despesa
dels estrangers es va enfonsar a la zona zero
(el -90% interanual), i el grau de recuperacio
encara és molt incomplet
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(5) Segons les dades
intemes de CaixaBank, la
despesa turistica intemna-
cional als municipis més
afectats per la DANA
(zona zero) representava,
abans de la DANA, el 73%
de la despesa turistica
intemacional de la provin-
cia (aValéncia ciutat, s'hi
fa el 33% de la despesa).
A la provincia, el pes de la
despesa turistica intema-
cional i nacional es repar-
teix gairebé a parts iguals.

() Ultima setmana amb
dades disponibles en el
moment d’escriure
aquest article. El Monitor
de Consum de CaixaBank
Research conté actualit-
zacions setmanals
d’aquestes dades i es pot
consultar a: Monitor de
consum de CaixaBank
Research.
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Ocupacio i rendibilitat del sector hoteler segons la comunitat autonoma

Variacio de la taxa d’ocupacio hotelera entre CA Index de rendibilitat (RevPAR)
Diferéncia entre el 2019 el 2024 (p. p.) Variacio entre el 2019 i el 2024 (%)
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Nota: Les dades corresponen a la mitjana del gener al novembre en relacié amb el mateix periode del 2019.
Font: CaixaBank Research, a partir de dades de I'INE.

El mercat laboral continua creant ocupacio a ritmes molt dinamics,

pero més modestos que el 2022 i el 2023

El sector turistic esta creant ocupacio a ritmes molt dinamics (el 3,6% el 2024), per damunt
del total de I'economia (el 2,8% el 2024) i supera els 3 milions d’empleats el 2024 (una creacio
d’ocupacié de 106.000 treballadors en relacio amb el 2023). Lanalisi per subsectors afegeix
informacio sobre com s’estan comportant les diferents branques associades al sector en
aquest periode postpandémia. En primer lloc, cal dir que, des de I'esclat de la pandémia,
tots els subsectors turistics han creat ocupacid, llevat del sector de transport aeri i, sobretot,
del sector d'activitats de lloguer (el -2,6% entre el 2019 i el 2024), un subsector que inclou el
lloguer de vehicles, que ha trigat a recuperar-se després de la pandemia pels problemes al
sector de I'automobil, tot i que és cert que I'augment en el nombre de matriculacions al llarg
del 2024 suggereix que podria millorar en els propers mesos. En canvi, les activitats d'oci,
culturalsi esportives son les que més ocupacioé estan creant i les que més pes estan guanyant
sobre el total d'afiliats, la qual cosa reflecteix el canvi en el patré de consum postpandéemia,
on les activitats amb més interaccio social i el consum d’experiéncies s’han disparat.

L'elevada demanda de serveis turistics
fa que els preus del sector continuin
creixent amb forca
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El sector continua creant ocupacio de manera dinamica,
tot i que hi ha molta heterogeneitat entre subsectors

Creaci6 d’ocupacio al sector turistic
Variacio entre el 2019 i el 2024 (%)
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Transport aeri
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Serveis de menjars i begudes
Transport terrestre

Turisme

Act. museus i cultura
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Act. artistiques i espectacles

Act. esportives i oci

Pes sobre el total del sector turistic
Variacio del pes entre el 2019 i el 2024 (p. p.)
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Font: CaixaBank Research, a partir de dades del MISSM.
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Lainflacid del sector turistic es va continuar moderant de manera gradual al llarg del 2024 iesva
allunyar dels maxims del 2022 (quan, entre I'abril i I'octubre, es van registrar taxes interanuals
de dos digits). No obstant aix0, la inflacio encara se situava en el 5,4% al novembre, molt per
damunt de la inflacio per al conjunt de I'economia (el 2,4%), amb el transport maritim, els
paquets turistics amb destinacio nacional i els vols domeéstics i internacionals com les partides
més alcistes. Crida especialment |'atencio el repunt dels preus del transport maritim des del
2019 (el +60% acumulat), que recull, en gran part, I'increment de la demanda de turisme
de creuer (hi ha uns 2 milions més de passatgers als creuers que abans de la pandémia) i,
possiblement, I'encariment dels combustibles.

Els preus dels serveis turistics es continuen moderant, pero es mantenen

en nivells elevats

IPC general i dels serveis turistics
Variacio interanual (%)
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Nota: (*) Les dades del 2024 s6n la mitjana de 12 mesos fins al novembre.

Font: CaixaBank Research, a partir de dades de I'INE.
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Perspectives favorables per al sector el 2025

La fortalesa del comportament del sector al llarg del 2024, al llarg del qual els indicadors de
turistes internacionals han tornat a marcar nous maxims, posa de manifest que el sector
esta assolint nivells elevats d'utilitzacio de la seva capacitat productiva, de manera que cal
esperar que el ritme de creixement es moderi en relacié amb les taxes de I'any anterior. No
obstant aix0, encara observem algunes palanques que permetran que continui creixent de
forma sostinguda en I'horitz6 actual de previsions. A I'exterior, la recuperacié de la renda
disponible als paisos emissors, a mesura que s'esvaeixi I'impacte inflacionista, i la percepcio
d’estabilitat geopolitica a Espanya continuaran impulsant el sector turistic en els propers
trimestres. S’espera que aquesta tendéncia continui desestacionalitzant el turisme, amb
creixements més significatius fora de la temporada alta, la qual cosa fara que el creixement
del sector sigui més sostenible.

En balang, estimem un creixement del PIB turistic del 3,6% el 2025, després del 6,0% estimat
per al 2024, amb un creixement de nou per damunt del conjunt de I'economia espanyola
(el 2,3%, segons les nostres estimacions actuals per al 2025). Esperem que el turisme
domestic creixi lleugerament per damunt del 2024 (I'1,2% el 2025 vs. el 0,8% el 2024), atesa
I'expectativa que les sortides a |'exterior del turista espanyol s’estabilitzaran al voltant dels
mateixos nivells del 2024, mentre que el turisme internacional creixera el 4,5% (el 8,6% el
2024). En aquest context, el PIB turistic passaria a representar el 13,2% de I'economia en
comparacio amb el 12,9% estimat el 2024.

PIB turistic real a Espanya
index (100 = 2019)
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Font: CaixaBank Research, a partir de dades de I'INE i d’estimacions propies.
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Demanda potencial

Que ens diuen les elasticitats
de la demanda turistica
internacional sobre el
creixement del sector
turistic a Espanya?

El sector turistic espanyol ha experimentat un creixement destacat
en |'dltima decada, ha superat la mitjana de I'economia nacional i s’ha
mantingut competitiu en relacio amb altres destinacions. La clau és
I'elevada sensibilitat de la demanda turistica internacional al creixement
dels ingressos als paisos emissors. A més a més, un augment relativament
moderat dels preus domestics en relacio amb les majors pujades a les
destinacions competidores ha reforgat la posicio competitiva espanyola.
Aquestes dinamiques expliquen I'augment sostingut de les arribades de
turistes internacionals i donen suport a les previsions d'un creixement
sostingut de visitants a llarg termini. No obstant aix0, aquest creixement
planteja desafiaments de sostenibilitat i de congestid, de manera que
és essencial equilibrar els fluxos de visitants i promoure politiques que
conservin els recursos naturals i el patrimoni cultural, per assegurar, aixi,
un desenvolupament turistic sostenible i dalt valor.

El comportament del sector turistic a Espanya durant I'Ultima década ha estat extraordinari. () Google i Deloitte
Entre el 2015 i el 2019, el PIB turistic va créixer en termes reals a un ritme anual mitja del (2024), «NextGen
4,6% i va superar de manera notable el conjunt de 'economia. Amb posterioritat, en g~ Tevellersand

B} .. . . ki destinations: Our vision
periode 2019-2024, marcat per la pandémia, mentre les arribades internacionals globals van on the tourism industry
recular al voltant del 2%, les arribades a Espanya van augmentar el 10%. NomésTurquia va  transformationn.
registrar un funcionament millor dins el top 10 de destinacions receptores a nivell mundial.
Les perspectives a mitja i a llarg termini també s6n molt positives, i alguns estudis situen

Espanya com el primer receptor de turistes internacionals el 2040.’

Queé explica aquest funcionament solid i les bones perspectives del sector turistic espanyol?
Per respondre aquesta pregunta, en aquest article, estimem la sensibilitat de la demanda
turistica a les variacions dels ingressos als paisos emissorsi als preus, tant els propis com els
dels competidors. Aquest exercici mostra que el factor clau que explica el bon comportament
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a llarg termini del sector turistic espanyol és I'elevada sensibilitat de la demanda turistica al
creixement de les rendes, mentre que, durant el periode 2019-2024, el bon funcionament es
basava en pujades de preu moderades en relacié amb els paisos competidors.

Elasticitats de la demanda turistica internacional a Espanya

Lelasticitat de la demanda és un concepte econdomic que mesura la reaccié de la quantitat
demandada d’'un bé o d'un servei davant els canvis en alguns factors clau, com el preu o el
nivell de renda. A CaixaBank Research hem calculat tres métriques:

1. Elasticitat de la demanda turistica en relacié6 amb la renda als paisos emissors
(utilitzant el PIB per capita real com a aproximacio).

2. Elasticitat de la demanda turistica en relacié amb els preus a Espanya (emprant I'lPC
com a proxy).

3. Elasticitat de la demanda turistica en relaci6 amb els preus a les destinacions
competidores (a partir dels IPC d’aquestes destinacions).

Els resultats mostren que la demanda turistica cap a Espanya és especialment sensible a
les variacions de la renda en origen (elasticitat d’1,74). Es a dir, un augment de I'1% en el
PIB per capita real dels paisos emissors s’associa a un increment de I'1,74% en les arribades
de turistes internacionals a Espanya. D’altra banda, I'elasticitat preu a Espanya s’estima en
-1,87, de manera que una alca de preus de I'1% comporta una disminucio de les arribades de
I'1,87%. Finalment, I'elasticitat en relacio amb els preus dels competidors (1,14) indica que
un encariment de 1'1% en termes absoluts a les destinacions alternatives es tradueix en un
increment d'arribades a Espanya de I'1,14%.

En conjunt, aquestes estimacions confirmen que el turisme a Espanya té les caracteristiques
d'un bé de luxe (la demanda creix de manera més que proporcional a I'augment de la renda)
i és altament sensible als preus, tant propis com de la competencia.

1S 2025
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Elasticitats de la demanda turistica internacional
Variacié de la demanda (%)

E

asticitat ingrés

Elasticitat preu substitut

Elasticitat preu propi
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Nota: Lelasticitat mesura la variacié percentual de I'arribada de turistes internacionals a Espanya davant un augment de I'1%
en el PIB per capita dels paisos emissors, el nivell de preus a Espanya i el nivell de preus als paisos competidors.
Font: CaixaBank Research, a partir de dades d’Eurostat i de I'INE.

La pujada de preus a Espanya el 2019-2014 és inferior

a la mitjana dels competidors

La notable resiliencia del sector turistic espanyol durant el periode 2019-2024 s’explica, en (® Mitjana de

gran part, per un increment dels preus turistics més moderat en relacié amb altres mercats Lae“li';'l’;'l‘:::':t”:‘;
competidors.® Mentre que Espanya ha registrat un augment dels preus turistics del 22,3%,  estauracio i dels paquets
paisos com Grecia (el 23,5%), Franca (el 35,1%) o Croacia (el 44,8%) han experimentat turistics intemacionals.
escalades substancialment majors, la qual cosa ha encarit les seves destinacions de

manera més intensa. Fins i tot en relaci6 amb mercats amb increments més baixos, com

Italia (el 14,4%), la competitivitat d'Espanya s'ha vist reforcada per ajustos de preus menys

disruptius en segments clau. Per exemple, malgrat que les tarifes hoteleres espanyoles s’han

incrementat el 31,4%, a ltalia ho han fet el 32,4%, de manera que Espanya es manté en una

posicio avantatjosa per atreure visitants sensibles al cost.

Des d'una perspectiva microeconomica, I'elasticitat preu de la demanda del turisme a
Espanya, estimada en-1,87, indica que els viatgers responen de manera relativament intensa
als canvis en els preus. No obstant aixd, I'alga moderada limita la contraccié en la quantitat
demandada. Al seu torn, una elasticitat creuada d'1,14 en relacié amb les destinacions
competidores evidencia que, quan altres paisos apugen els preus, la demanda turistica es
desplaga de forma favorable cap a Espanya. Aquests factors han contribuit a I'enfortiment
de la posici6 competitiva del sector i han afavorit el bon funcionament de les arribades
internacionals en els Ultims anys.

La notable resiliencia del sector turistic espanyol durant
el periode 2019-2024 s’explica, en gran part, per un
increment més moderat dels preus turistics en relacio
amb altres mercats competidors
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Inflacio acumulada entre el 2019 i el 2024
Variacio entre el 2019 i el 2024 (%)
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Font: CaixaBank Research, a partir de dades d’Eurostat.

Elasticitat ingrés: motor de I'auge i del futur del turisme espanyol

La solida expansio del sector turistic espanyol en les uUltimes décades es basa, en gran part,
en l'elevada elasticitat ingrés de la seva demanda. Aixi, s’estima una elasticitat mitjana
d’'1,74, la qual cosa implica que un increment de I'1% en el PIB per capita mundial es tradueix
en un augment de 1'1,74% en les arribades de turistes internacionals a Espanya. Aquest fort
nexe entre la renda disponible i la propensié a viatjar ha estat clau per consolidar la posicid
d’Espanya en el panorama turistic global i per apuntalar unes perspectives de creixement
favorables en el futur.

Les xifres il-lustren aquesta dinamica amb claredat: les arribades van passar de 33 milions el
1995 a 52,7 milions el 2010 i van assolir els 83,5 milions el 2019. Aquest augment continuat és
degut, en part, a la millora de la renda disponible a diferents mercats emissors i confirma la
robusta sensibilitat del turisme a la capacitat de despesa dels viatgers.
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Arribades de turistes intermacionals
Milions
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Nota: Projeccions per al 2040 de I'estudi de Google i Deloitte (2024), «NextGen travellers and destinations: Our vision on the
tourism industry transformation».
Font: CaixaBank Research, a partir de dades de Deloitte, de Google i de 'OMT.

Les projeccions de creixement economic global indiquen que Espanya podria superar els 110
milions d'arribades el 2040, segons un estudi de Deloitte i Google, la qual cosa consolidaria
encara més la seva condicié de destinacié de referéncia a nivell mundial. En la mesura
que les economies emissores mantinguin un ritme de creixement estable i I'oferta turistica
espanyola continui reforcant la seva competitivitat, la nostra estimacio de I'elasticitat ingrés
implicaria un creixement de les arribades encara més forta fins al 2040. En tot cas, la previsio
de 110 milions d’arribades és plausible quan tenim en compte altres factors que podrien
afectar el funcionament del turisme, com els riscos geopolitics o els fluxos de poblacio.

Cal destacar, amés a més, que I'elasticitatingrés supera el valor d'1 a la majoria dels principals
paisos emissors de turistes cap a Espanya. Italia, amb una elasticitat de 6,64, encapcala la
llista, seguida de Portugal (4,1), de Franca (2,8), dels EUA (2,6) i dels Paisos Baixos (2,16).
Al pol oposat, Belgica (1,19) i Alemanya (0,7) exhibeixen una reaccio més moderada a les
variacions de la renda.

Les projeccions de creixement
economic global indiquen que Espanya
podria passar a ser el primer receptor
de turistes internacionals el 2040
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Elasticitat ingrés de la demanda turistica intemacional per pais
Variacio de la demanda (%)
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Nota: Lelasticitat mesura la variacié percentual de I'arribada de turistes internacionals a Espanya davant un augment de I'1%
en el PIB per capita dels paisos emissors.
Font: CaixaBank Research, a partir de dades de I'INE i del Banc Mundial.

Consolidar un bé de luxe

L'alta elasticitat ingrés de la demanda turistica d’Espanya, que vaticina un creixement
significatiu d'arribades a mesura que les economies emissores augmenten la seva renda,
convida a plantejar una gestié acurada dels fluxos de visitants. Un volum excessiu i
descoordinat de turisme podria afectar negativament la qualitat mediambiental i social de la
destinacio i posa en risc el posicionament d’Espanya com a destinacio turistica de qualitat.
Per aquest motiu, és aconsellable afavorir politiques que equilibrin I'oferta i la demanda en
zones més sensibles, al mateix temps que promoguin la inversié en infraestructura verda i
I'Us eficient de recursos com l'aigua i I'energia. Aixi es protegeix I'entorn natural i, en paral-lel,
es manté |'experiéncia de qualitat que busquen els viatgers internacionals de major valor.

1S 2025
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Noves pautes turistiques

Quins factors han contribuit
a la desestacionalitzacio

de la despesa turistica a
Espanya?

El turisme a Espanya experimenta un procés de desestacionalitzacio cada
vegada més marcat. Malgrat que els mesos d’estiu continuen concentrant
una gran part dels fluxos turistics, les arribades fora de la temporada
alta augmenten amb més forca. Entre els principals impulsors d'aquesta
evolucio destaquen els viatgers procedents d’Europa i, de forma molt
notable, la creixent diversificacid estacional de les destinacions urbanes
costaneres. Pel que fa al turisme domeéstic, I'analisi a partir de dades
internes de CaixaBank confirma que, entre el 2019 i el 2024, els visitants
d’edats intermedies i amb rendes mitjanes i altes han exercit un paper
protagonista en aquest fenomen. La major flexibilitat laboral i |la possibilitat
d’aprofitar preus més competitius en temporada baixa podrien ser factors
determinants. Aquest canvi de patro obre noves oportunitats per equilibrar
I'activitat turistica al llarg de I'any i fomentar un creixement més sostenible.

La industria turistica espanyola ha registrat un avang notable en les ultimes décades.
Durant els 12 ultims mesos fins al novembre del 2024, es van rebre 93,7 milions de visitants
internacionals, el doble que el 1999, quan Espanya va rebre uns 47 milions de turistes. No
obstant aixd, aquest creixement no s’ha distribuit de manera homogeénia: les arribades
internacionals han augmentat amb molta més forca en temporada baixa que en temporada
alta. Mentre que, al juliol i a I'agost del 2024, va arribar el 63,5% més de turistes que en els
mateixos mesos del 1999, a la resta dels mesos, l'increment va superar el 115%, gairebé el
doble que en els mesos d’estiu.

La tendéncia cap a la desestacionalitzacié es consolida de forma progressiva: el 1999, els
mesos de juliol i d’agost concentraven el 28,5% de les arribades internacionals, pero, el 2024
(acumulat de 12 mesos fins al novembre), el seu pes es va reduir fins al 23,2%. Qué explica
aquesta tendencia? Per aclarir-ho, aquest article combina dades publiques i registres interns
de CaixaBank amb I'objectiu d’identificar quines destinacions i quins perfils de turistes estan
impulsant el canvi.
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Arribades de turistes internacionals a cada mes
(% sobre el total de turistes a cada any) al juliol i a I'agost de cada any

(% sobre el total de turistes a cada any)
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Notes: (*) La dada del 2024 és I'acumulada de 12 mesos fins al novembre. Al grafic de la dreta, s'ometen les dades del 2020-
2021, perque el patro estacional es va veure molt afectat per la pandémia.
Font: CaixaBank Research, a partir de dades de I'INE.

El turisme internacional es desestacionalitza, sobretot,

pel turisme europeu

Les dades de I'INE evidencien que el mercat europeu ha estat el gran dinamitzador de la
desestacionalitzacié del turisme internacional a Espanya. Entre el 2019 i el 2024, la proporcio
de la despesa turistica internacional durant els dos mesos amb una despesa més elevada
(el juliol i I'agost) va disminuir el 4,5% en termes agregats, amb reculades especialment
marcades en la despesa dels turistes provinents d’ltalia (el —7,3%), del Regne Unit (el —6,5%)
i dAlemanya (el =6,2%). En canvi, la categoria «Resta del mén» amb prou feines va reduir
el 3,5% la seva proporcié de despesa en aquests mesos, la qual cosa confirma el paper
determinant del turisme europeu per equilibrar la demanda al llarg de tot I'any.

Proporcio de la despesa turistica internacional al juliol i a I'agost
(% sobre la despesa a cada any)
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Nota: (¥) La dada del 2024 és I'acumulada de 12 mesos fins al novembre.
Font: CaixaBank Research, a partir de dades de I'INE.
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Les destinacions urbanes costaneres lideren la desestacionalitzacio

Més enlla de les dades de I'INE, la granularitat de les dades de pagaments amb targetes (@ Peramés detalls

estrangeres alsTPV de CaixaBank (despesa turistica internacional) i amb targetes espanyoles ~ Sobre les definicions

. . L, L. <. de despesa turistica

fora del baricentre habitual de despesa (despesa turistica domestica), degudamentagregades  ;  emacional i despesa

i anonimitzades,” ens permet investigar amb més detall els factors i les tendéncies que  turistica doméstica,

afecten I'estacionalitat del turisme. Els dos mapes seglients representen la proporcio de la :e:"" el portal |
;. . . . . , 'Economia en temps real

despesa tur!st.lca, mternamon-al i domestlclza, .que es concentra en els dos mesos amb rrTeS de CaixaBank Research:

despesa turistica de I'any a nivell de provincia per a I'any 2024 (acumulat de 12 mesos fins realtimeeconomics.

al novembre)_ caixabankresearch.com.

Estacionalitat de la despesa turistica per provincia

Despesa turistica internacional Despesa turistica domestica

Wi
I‘wg‘% 3’ :{‘1

Min.

Notes: El mapa representa la proporcié de despesa en els dos mesos amb més despesa sobre el total.
Els colors més foscos mostren una major estacionalitat.
Font: CaixaBank Research, a partir de dades de pagaments alsTPV de CaixaBank.

Lanalisi geografica revela importants contrastos entre les zones de la costa atlantica i
mediterrania i entre les zones més rurals i urbanes. Al mapa del turisme internacional,
s’observen tonalitats més clares (indicatives d'una menor concentracio estacional) ales grans
urbs i a la costa mediterrania, mentre que, a la costa atlantica, predominen els colors més
foscos, reflex d'una major estacionalitat. Per la seva banda, el mapa del turisme doméstic
segueix un patré similar, tot i que amb un nivell d’estacionalitat una mica més elevat: les
diferéncies entre les provincies urbanes i costaneres s’intensifiquen, i el turisme rural, tant
a l'interior com a la costa, presenta un comportament notablement estacional. S'aprecia
també una clara divisié nord-sud, la qual cosa apunta al fet que els factors climatics i I'oferta
turistica afecten de manera diferent cada territori.
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Al grafic seglient, que il-lustra la variacio en la proporcié de despesa en els mesos pic (els
top4iels top 2) entre el 2019 i el 2024, es confirma que les destinacions urbanes costaneres
son les que més han avancat en la reduccié de |'estacionalitat. La proporcié de despesa en
els quatre mesos de major consum (top 4) ha caigut el 10,3%, mentre que, en els dos mesos
de despesa més elevada (top 2), el descens arriba al 18,3%. Aquests resultats contrasten amb
la menor reduccio observada a les destinacions urbanes no costaneres (el -1,0% al top 4 i el
—2,8% al top 2) i a les zones rurals (per exemple, en el turisme rural costaner, la caiguda és
del 2,5% al top 4 i del 6,0% al top 2). En conjunt, aquestes dades posen de manifest que la
combinacio d'atractius urbans i de sol i platja impulsa els municipis urbans i costaners com
a majors promotors de la desestacionalitzacid turistica a Espanya.

Despesa turistica internacional: variacio en I'estacionalitat
per tipus de destinacio
Variacio de la proporcié de la despesa en els mesos pic entre el 2019 i el 2024 (%)

0

_2 .
4
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-12

Rural no costaner Rural costaner Urba no costaner Urba costaner

W Top4 W Top2

Nota: Top 2 i top 4 indiquen els dos mesos i els quatre mesos amb més despesa, respectivament.
Font: CaixaBank Research, a partir de dades de pagaments alsTPV de CaixaBank.
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Turisme domestic: les franges d’edat mitjanes i els individus d’ingressos
mitjans i alts son els que impulsen la desestacionalitzacio

Les dades internes de CaixaBank, agregades i anonimitzades, permeten desglossar la despesa
turistica domeéstica en funcio de I'edat dels clients. Lanalisi entre el 2019 i el 2024 mostra que
els segments entre els 30 i els 64 anys son els principals artifexs de la desestacionalitzacio
en els mesos pic. El col-lectiu dels 16 als 29 anys amb prou feines redueix la seva proporcioé
de despesa en els quatre mesos amb més activitat (el -0,2%) i en els dos mesos amb més
despesa (el -0,1%), mentre que els grups entre els 30 i els 49 anys mostren caigudes molt
més significatives (el -4,1% i el -9,7%, respectivament). Per |la seva banda, el segment dels 50
als 64 anys registra reduccions del 3,8% en la despesa dels mesos top 4 i del 77% en els top
2. En el cas dels més grans de 65 anys, la disminucié és més continguda en els quatre mesos
de major despesa (el —1,0%), tot i que assoleix el -6,9% en els dos mesos de major despesa.

Sembla que la major flexibilitat laboral després de la pandémia és un factor determinant per
explicar aquests resultats. En augmentar les oportunitats de teletreball i la possibilitat de triar
dates de vacances amb menys restriccions, els grups d’edat més actius laboralment poden
aprofitar uns preus més competitius, menys aglomeracions i, en general, una experiéncia
turistica més comoda. Aixi mateix, la baixa natalitat redueix la dependéncia dels calendaris
escolars i, per tant, podria facilitar els viatges en periodes menys tradicionals.

Amb dades internes, també podem segmentar la variacio de |'estacionalitat del turisme
domestic entre el 2019 i el 2024 en funcid del nivell d'ingressos dels individus. Seguint la
metodologia del portal d’Economia en temps real, dividim les llars entre les d’ingressos
baixos (menys de 1.000 euros nets al mes), les d’ingressos mitjans (entre 1.000 i 2.000 euros
nets) i les d’ingressos alts (més de 2.000 euros nets al mes).
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Estacionalitat de la despesa turistica domeéstica

Per franges d’edat Per nivells d’ingressos
Variacié de la proporcié de la despesa en els mesos pic entre el 2019 i el 2024 (%) Variacié de la proporcié de la despesa en els mesos pic entre el 2019 i el 2024 (%)
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Notes: Top 2 i top 4 indiquen els dos mesos i els quatre mesos amb més despesa, respectivament.
Font: CaixaBank Research, a partir de dades de pagaments alsTPV de CaixaBank.

Observem que els individus de les franges d'ingressos mitjans i alts mostren una major
tendencia a desestacionalitzar la despesa turistica, tal com ho mostren els descensos en
la proporcio de despesa en els mesos pic (fop 4 i top 2) entre el 2019 i el 2024. Mentre que
els individus d'ingressos baixos amb prou feines han modificat la despesa en els mesos de
major concentracié (el —=1,9% al top 4 i un lleuger increment del +1,2% al top 2), els grups
d’'ingressos mitjans registren reculades en la proporcié de despesa turistica, en els quatre
i en els dos mesos amb major despesa, del 4,3% i del 10,8%, respectivament. De manera
similar, el segment d'ingressos alts presenta reduccions notables, del 5,3% al top 4 i del 5,2%
al top 2, la qual cosa indica un augment en la flexibilitat en I'eleccié de les dates dels viatges.

Entre les explicacions potencials d'aquesta tendéncia, destaca la major capacitat financera
de les franges d'ingressos mitjans i alts per ajustar les vacances a temporades menys
concorregudes, ja sigui per evitar aglomeracions o per beneficiarse de preus més
competitius. Aixi mateix, la major autonomia laboral en llocs qualificats podria facilitar la
planificacid de viatges en periodes no tradicionals.

Les dades recents confirmen que la desestacionalitzacio del turisme a Espanya és una
realitat en auge. Diverses dinamiques conflueixen per impulsar aquest fenomen: I'afluéncia
creixent de turistes europeus amb menys restriccions a I’'hora de viatjar, la flexibilitat laboral
i la recerca de destinacions que combinen atractius urbans amb I'oferta tradicional de sol i
platja. A més a més, les cohorts d’edat compreses entre els 30 i els 64 anys i els segments
de rendes mitjanes i altes sén les que més estan contribuint a aquest canvi estructural. En
un context de creixent demanda internacional i de necessitat de sostenibilitat, aquest procés
de desestacionalitzacio obre finestres d'oportunitat per al sector turistic espanyol, ja que la
desestacionalitzacioé afavoreix un Us més equilibrat de la infraestructura i del capital huma al
llarg de I'any. A llarg termini, la consolidacié d’aquest patrd pot reforcar la competitivitat del
turisme a Espanya i pot propiciar un creixement més sostenible.

Ingressos
alts
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Restauracié

El sector de la restauracio
a Espanya el 2024: el
qgue revelen les dades de

milions de transaccions de

pagaments amb targetes

El 2024, el sector de la restauraci6 a Espanya va tornar a tenir un
comportament excepcional, gracies, en gran part, al bon moment que
travessa el turisme al nostre pais. A partir de milions de transaccions amb
targetes, degudament anonimitzades, podem observar el comportament
recent de la despesa en restauracio a Espanya. La nostra analisi posa de
manifest laimportancia dels turistes, que van aportar el 38% dels ingressos
del sector el 2024. Tambeé observem que el ticket mitja sol ser més elevat
a les provincies que atreuen el turista internacional i que la facturacio
del sector és molt estacional, perqué prop del 40% dels ingressos es
concentren en nomeés quatre mesos. Lestacionalitat és especialment
marcada a les regions més dependents del turista estranger.

La restauracié ha estat una de les branques de serveis que més s’ha beneficiat del fortissim
impuls del sector turistic espanyol en els ultims anys. De fet, el 2024 ha tornat a ser un bon
any per al sector: la facturacio en restauracio va augmentar lleugerament per damunt del 7%
(el 15% per damunt del nivell del 2019), un creixement per damunt de la inflacio del sector (el
4,7% el 2024 i el 21% des del 2019), i va continuar creant ocupacié a un ritme superior al del
conjunt de I'economia (el 3,2% el 2024, en relacié amb el 2,8% per al total de sectors), fins a
assolir els 1,44 milions de treballadors, nou maxim en la série disponible.™

Per poder analitzar amb més profunditat I'evolucio recent del sector de la restauracio,
en aquest article, utilitzem les dades internes de pagaments amb targetes de CaixaBank,
degudament anonimitzades i agregades a nivell provincial." Lelevada granularitat de les
dades disponibles ens permet caracteritzar i categoritzar multiples aspectes de la despesa
en restauracio. Aquest article explota aquesta informacié per extreure conclusions rellevants
per al sector restaurador espanyol, per conéixer els nous patrons de consum postpandémia,
per observar I'impacte del turisme sobre el sector i per veure les similituds i les disparitats
entre provincies.
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Les dades per al 2024
consideren la mitjana de
I'any fins a I'iltima dada
disponible a I'hora de
tancar aquest informe:
I'octubre per a la xifra de
negocis (ingressos
anuals), el novembre per
ala inflacio i el desembre
per als afiliats.

(1) Dades de la despesa
amb targetes emeses per
CaixaBank, de la despesa
alsTPV de CaixaBank i
dels reintegraments en
caixers CaixaBank. Les
dades corresponents al
2024 so6n la mitjana entre
el gener i el setembre.
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La despesa en restauracio va continuar creixent amb forca el 2024

Segons l'indicador de consum de CaixaBank Research, disponible al portal d'Economia en
temps real,'” la despesa presencial en restauracié va créixer a taxes molt dinamiques al llarg
del 2024 (el 6,5%), lleugerament per damunt de la despesa total en oci i hoteleria, tot i que
una mica més modestes que les taxes de dos digits registrades el 2022 i el 2023, inflades,
primer, per la reactivacio postpandemia i, després, per I'episodi inflacionista. D’altra banda,
no hi ha dubte de la importancia del turisme per al sector restaurador espanyol. En efecte, els
indicadors de despesaturistica al sector de la restauracio revelen que la despesa realitzada pels
turistes estrangers (pagaments amb targetes estrangeres) va créixer de manera significativa
el 2024, amb taxes al voltant del 20%. Per la seva banda, la despesa en restauracio dels
turistes domestics també va avangar amb forga (al voltant del 10% el 2024)."

Els indicadors del sector de la restauracio revelen
que els pagaments amb targetes estrangeres van
créixer el 2024, amb taxes al voltant del 20%

Indicadors de consum i de despesa turistica de CaixaBank Research

Despesa presencial total
Variacid interanual (%)

Despesa turistica realitzada
amb targeta espanyola
Variacid interanual (%)
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(12 Els indicadors de
consum, de despesa
turistica i de salaris
referenciats en aquest
article s"actualitzen
mensualment i es troben
disponibles al portal
d’Economia en temps
real.

(13 Considerem com a
despesa dels turistes
domestics els pagaments
alsTPV de CaixaBank
amb targetes emeses
per entitats espanyoles
efectuats fora de les
seves arees habituals
de consum (area de
residencia, de treball, de
consum rutinar, etc.).

Despesa turistica realitzada
amb targeta estrangera
Variacio interanual (%)
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Nota: Els indicadors de consum i de despesa turistica total s’actualitzen mensualment i estan
disponibles al portal d’Economia en temps real (realtimeeconomics.caixabankresearch.com).
Font: CaixaBank Research, a partir de dades internes de despesa amb targeta en restauracio.

Segons les dades internes, el ticket mitja a Espanya va ascendir a uns 21,0 euros per
transaccio el 2024, tot i que hi ha una forta disparitat entre regions, entre els 35 euros
registrats a les Balears, de lluny la provincia amb un ticket mitja més elevat, i els 16,5 euros
registrats a Alaba, la regié amb un ticket mitja més baix. El mapa de la pagina seglient
resumeix visualment aquestes diferencies. Entre les provincies amb un ticket mitja més
elevat es troben, a més de les Balears, Malaga, Segovia, Avila, Astaries i Girona, entre
d‘altres. En canvi, Saragossa, Barcelona i Valéncia, a més de la ja esmentada Alaba, son les
regions que van registrar un ticket mitja més baix el 2024.

set.-23

) < < < < < <
3§83 9§
3 & & D = 5 03
8 § & 8 2 9 38
£ o g g L7 ]

— Despesa turistica en restauracio
Despesa turistica total

25



Turisme

Ticket mitja del sector de la restauracio a Espanya

’

) ) B Elevat
‘ B Mitja

Baix

Nota: Es defineix el ticket mitja com elevat, mitja o baix en funcio de si el ticket mitja supera
el percentil 75, 50 o 25, respectivament.
Font: CaixaBank Research, a partir de dades internes de despesa amb targeta en restauracio.

El 2024, el ticket mitja del turista
estranger va ser de 31,2 euros per
transaccio, uns 6 euros més que la
despesa mitjana del turista resident

Una gran part d'aquestes diferéncies geografiques sén degudes a la composicié diferent
de la clientela dels establiments de restauracié a cada provincia. El 2024, el ticket mitja del
turista estranger va ser de 31,2 euros per transaccio, uns 6 euros més que la despesa mitjana
del turista resident. En conseqliéncia, s'observa una relacié positiva entre el ticket mitja
i la proporcié de la despesa del turista estranger per provincies, tal com es pot apreciar
al grafic segiient.” A grans trets, com més gran és la proporcié de la despesa del turista
internacional en una provincia, més elevat és el ticket mitja. Hi ha grans excepcions, com els
casos de Santa Cruz deTenerife, de Las Palmas o d’Alacant, on el percentatge de facturacio
dels turistes estrangers és elevat, pero el seu ticket mitja és modest.
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(19 La dependeéncia de

la despesa del turista
estranger es defineix com
la proporcio de la despesa
total en restauracio que
es realitza amb targetes
estrangeres, utilitzant
també dades intemes de
CaixaBank.



Les provincies que atreuen més turistes intemacionals
gaudeixen d'un ticket mitja més elevat
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Font: CaixaBank Research, a partir de dades internes.

Quin és el client més rellevant per al sector restaurador

a cada provincia?

També és rellevant per al sector restaurador preguntar-se quin tipus de consumidor acudeix
amb més assiduitat als seus establiments. Per esbrinar-ho, calculem la despesa en restauracio
que procedeix del turista estranger (despesa en restauracidé amb targeta estrangera), del
turista resident (despesa amb targeta de resident, pero fora de la provincia de I'usuari) i
del client local (despesa d'un usuari d’aquesta provincia). Per al conjunt del sector de la
restauracio, no és estrany que el client principal sigui el consumidor local, perqué aporta, de
mitjana, el 62% del total de la facturaci6 anual. No obstant aix0, I'aportacio dels turistes no és
gens menyspreable: el turista estranger aporta el 25%, mentre que el 13% restant I'aporta el
turista domeéstic. No obstant aix0, les diferéncies entre provincies sén molt destacables, tal
com veurem tot seguit.

Per al sector restaurador, el client local
és el més important, tot i que el turista
estranger és el més rellevant a les
provincies més turistiques

1S 2025
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Totes les provincies registren un major percentatge de despesa del client local que dels
turistes, amb les excepcions de les Balears, de Santa Cruz deTenerife i de Las Palmas. Partint
d’aquest punt, les provincies més dependents del client local son Ciudad Real, Albacete,
Alaba, Saragossa i Valladolid, on la proporcié sobre la despesa total en restauracio es troba
entre el 78% de Valladolid i el 84% de Ciudad Real.

A I'altre extrem, trobem les Balears, la provincia que registra la menor proporcio de despesa
en restauracio per part dels clients locals (el 39%). De fet, les Balears son la destinacié més
dependent de la despesa estrangera, que aporta el 54% del total (per tant, supera el que
aporten tant el client local com el turista resident). També és especialment rellevant el paper
del turista estranger a Barcelona, a Girona, a Alacant, aValéncia, a Malaga, a Sevilla, a Madrid,
a Guipuscoa, a Las Palmas o a Santa Cruz deTenerife, on el percentatge de facturacio supera
el del turista resident.

Finalment, malgrat que no hi ha cap provincia en qué el turista resident sigui el més rellevant
per al sector restaurador (és a dir, que superi el percentatge de facturacio dels altres dos tipus
de client), la seva importancia per al sector no és menyspreable: el turista resident t¢ més
importancia que el turista estranger a 4 de cada 5 provincies espanyoles, entre les quals cal
destacar els casos de Zamora, de Soria, de Terol, d'Osca i de Lleida, les provincies on es
registren els majors percentatges de despesa del turista resident (en el rang del 29%-35%).

El client local és el més rellevant per al sector de la restauracio
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Font: CaixaBank Research, a partir de dades internes.
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El sector de la restauracio espanyol suporta una elevada

estacionalitat de I'activitat

Tenint en compte la seva forta dependéncia del sector turistic, no sorprén l'elevada
estacionalitat que presenta el sector restaurador espanyol: el 40,5% de la facturacié total del
restaurant mitja espanyol es concentra en només quatre mesos de |I'any (temporada alta del
juny al setembre). Als extrems es troben les regions insulars: el sector restaurador de les
Balears registra |'estacionalitat més elevada del pais (el 61% de la facturacio es concentra
en quatre mesos), mentre que Santa Cruz de Tenerife i Las Palmas registren la més baixa
(el 37%), la qual cosa reflecteix que la localitzacié privilegiada de les llles Canaries li permet
estendre la seva temporada turistica més enlla dels mesos d’estiu.

En el conjunt del pais, a grans trets, les regions de I'arc mediterrani solen tenir una
estacionalitat una mica més elevada, la qual cosa pot estar relacionada amb la seva major
dependencia del turista, sobretot de I'estranger. No obstant aixo, també s’observen taxes
elevades a les provincies del nord peninsular, en aquest cas, potser, més relacionades amb
una climatologia més adversa fora dels mesos de la temporada alta de I'estiu.

Estacionalitat de la facturacio del sector de la restauracio

B Elevada
H Mitjana

Baixa

Nota: Es defineix |'estacionalitat com elevada, mitjana o baixa en funcio de si el percentatge de facturacié que es concentra
en els 4 mesos amb més ingressos supera el percentil 75, 50 o 25, respectivament.
Font: CaixaBank Research, a partir de dades internes de despesa amb targeta en restauracio.

Finalment, les provincies que gaudeixen d'una temperatura mitjana més elevada al llarg
de l'any, situades a la meitat inferior del pais, s6n també les que presenten una menor
estacionalitat en la facturacio.
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Que ens diuen les dades intermes sobre I'evolucio

dels salaris del sector?

Lindicador d’ingressos salarials del portal d’'Economia en temps real de CaixaBank Research
recull I'evolucio dels ingressos salarials mensuals de les persones fisiques, calculats a partir
dels moviments en el compte corrent identificats especificament com a nomina.™

D’acord amb aquest indicador, els salaris del sector de la restauracio van repuntar al voltant
de taxes del 4,0%-5,0% interanual tant el 2022 com en la primera meitat del 2023, per damunt
del creixement dels salaris per al conjunt de 'economia, impulsats, probablement, pel repunt
de I'activitat del sector i per la falta de ma d'obra en els primers trimestres postpandémia. No
obstant aixo, fins i tot aquest repunt va ser insuficient per compensar I'increment de la inflacio
registrat entre el 2021 i el 2022 i va provocar una pérdua de poder adquisitiu dels treballadors
del sector. Des del comengament del 2024, el creixement dels salaris s’ha moderat i, en els
ultims mesos, s’ha estabilitzat al voltant de ritmes del 2,5% interanual.

Els salaris del sector de la restauracio van repuntar
al voltant de taxes del 4,0%-5,0% interanual el 2022
i en la primera meitat del 2023, per damunt del
creixement dels salaris per al conjunt de I'economia
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@5 S'inclouen tots els
ingressos de nomina
acumulats en el mes per
al calcul d’un salari men-
sual. Lindicador de salaris
correspon a la mitjana de
la variaci6 interanual de la
nomina mensual, que es
calcula client a client.



1S 2025

D’altra banda, el grafic del Semafor dels salaris reflecteix la intensitat amb que creixen els
ingressos salarials dels treballadors del sector de la restauracio. El 2024, prop de la meitat
dels assalariats van experimentar un creixement dels ingressos laborals superior al 3%. A
més a més, al voltant del 37% dels assalariats van gaudir d'increments superiors al 6%.
Cal destacar que aquests percentatges sén molt similars als del periode prepandémia i
evidencien la normalitzacié dels costos laborals al sector. EI Semafor també reflecteix el
descens dels salaris el 2020 (el 42% dels treballadors van experimentar un descens dels
ingressos), mentre que el major creixement dels salaris es va produir el 2022 i el 2023, quan
meés de la meitat de les ndmines van créixer per damunt del 3% anual, els anys de major
recuperacio del sector, gracies a I'embranzida del turisme.

@19 Lindicador salarial de
CaixaBank Research
mesura I'evoluci6 del
total dels ingressos
percebuts per un
treballador, sense
controlar les hores
treballades. Aixi, el
descens dels ingressos
salarials experimentat pel
25% dels treballadors en
restauracio és atribuible a
un descens de les hores
treballades.

Els salaris dels treballadors del sector estan recuperant una certa capacitat de compra

Indicador d'ingressos salarials mensuals

Variacio interanual (%) (% sobre el total de nomines)

12

Semafor dels salaris del sector de la restauracio

2023 2024
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§5 3282555232855 283§8532%8°¢
EE EE EE EE B Repunt superior al 6% M Estable (+-0,5%)
., Creixement 3,0%-6,0% B Per sota del 0,5%
— Total sectors — Sector restauracio ) o o
Serveis turistics — IPC general Creixement 0,5% -3,0%

Notes: Lindicador dels ingressos salarials correspon a la mitjana de la variacio interanual de la nomina mensual, que es calcula client a client.

Dades disponibles al portal d’Economia en temps real de CaixaBank Research (realtimeeconomics.caixabankresearch.com).
Les dades del Semafor per al 2024 corresponen a la mitjana fins a I'octubre.
Font: CaixaBank Research, a partir de dades internes.
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Dinamiques empresarials al sector
de la restauracio a Espanya

KB El sector de la restauracié té una elevada rotacié empresarial,
superior a la mitjana de I'economia

Hi ha una elevada taxa de creacié d’empreses... ...pero també una elevada mortalitat empresarial
Taxa de creaci6é d’empreses Taxa de mortalitat empresarial

Altes del total d’empreses (%) Baixes del total d’empreses (%)

18 18

2007- 2010- 2020 2021 2022 2023 2007- 2010- 2020 2021 2022 2023
2009 2019 2009 2019

M Total economia [ Sector restauracio

El 2023, el sector va crear unes 35.000 empreses... ...pero, el 2010-2019, se’'n creaven unes 40.400 a I'any
Altes d’empreses en restauracio Altes d’empreses en el total economia
Milers d’empreses Milers d’empreses
45 _13% 450
40 eeeeeesicreees s 400
=
35 350
30 300
25 250
20 200
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0 0
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P2 El sector es compon d’empreses joves: 3 de cada 4 empreses tenen menys d'11 anys

Les empreses son més joves que la mitjana

Empreses per activitat i per edat el 2023

(% sobre el total)

Augmenta la proporcié d’empreses de +20 anys

Empreses de 20 anys o més
(% sobre el total)
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EX La rotacié empresanal del sector de la restauracio a Espanya és superior a la de la UE

A Espanya, la taxa de creacié d’empreses de restauracio és de les més elevades de la UE... pero també

té una elevada mortalitat

Taxa de creaci6 d’empreses el 2022
Altes del total d’empreses (%)

Taxa de mortalitat empresarial el 2022
Baixes del total d’empreses (%)
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Font: CaixaBank Research, a partir de dades de I'INE i d'Eurostat.
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Principals indicadors del sector turistic
Percentatge de variacio sobre el mateix periode de I'any anterior, llevat que s’indiqui el contrari

Mitjana Mitjana Mitjana Tendeénci
2000-2007' | 2008-2014% | 2015-2019°

Data de
ma dada

%‘n\a‘ﬁ Indicadors d’activitat

PIB total 34 -1,2 2,6 -10,9 6,7 6,2 2,7 2,8 3T 2024
PIB turistic 1.7 -0,7 4,6 -54,9 374 58,6 79 6,0 3T 2024
8} Mercat laboral
Afiliats total 3,5 -2,3 4,1 2,6 2,6 3,9 2,7 24 O des.-24
Afiliats al sector turistic 4,4 -1,0 4,0 2,4 2,4 10,4 51 3,6 des.-24
Serveis d'allotjament 4,9 -0,8 4,9 51 51 23,2 8,7 5,7 des.-24
Serveis de menjars i begudes 4,6 0,9 4,0 2,2 2,2 10,6 4,5 3,2 des.-24
Ageéncies de viatges/operadors turistics 5,6 -2,8 5,7 -6,9 -6,9 78 9,9 6,5 des.-24
Altres serveis turistics 41 -3,1 3,6 2,3 2,3 6,7 4,5 & des.-24
'KP Balanca de pagaments
Ingressos per turisme (% del PIB) 4,7 4,6 5,6 1.4 2,4 5,1 5,8 6,1 O 2023
Pagaments per turisme (% del PIB) 1,2 1,2 1,7 0,7 0,9 1,6 1,8 1,9 O 2023
Saldo turistic (% del PIB) 3,6 34 3.9 0,8 1,6 3,6 4,0 4,2 2023
K8 indicadors de demanda turistica
Turisme internacional
Nombre de turistes internacionals 3,8 2,2 5,2 -774 64,7 129,8 18,9 10,9 nov.-24
Procedéncia: Regne Unit - 4,6 35 -82,5 36,6 251,56 14,2 6,6 nov.-24
Procedéncia: Alemanya - 5,7 1,6 -78,6 1178 875 12,5 10,5 nov.-24
Procedéncia: Franga - 11 1.4 -65,2 49,8 73.4 16,6 11 nov.-24
Procedéncia: Italia - 14,1 4,8 -79,1 79,8 135,5 20,9 12,2 nov.-24
Procedéncia: Estats Units - 1,2 15,8 -879 978 251,1 36,9 10,4 nov.-24
Procedéncia: resta d’Europa - - 7,6 -775 82,7 118,0 20,0 16,0 nov.-24
Procedéncia: fora d’Europa - - 13,0 -79,2 6,9 205,0 471 211 nov.-24
Despesa total dels turistes internacionals 5,4 34 79 -78,5 76,4 149,7 24,8 16,9 nov.-24
Durada mitjana (dies) - - 76 6,6 8,4 77 74 73 nov.-24
Despesa mitjana diaria per persona (€) - - 141,7 104,0 133,3 158,8 173,3 186,0 nov.-24
Turisme domestic
Pernoctacions - - 0,1 -30,6 23,7 9,1 1.3 0,5 - nov.-24
Durada mitjana (dies) - - 3,5 4,3 3,6 3,7 3,6 3,9 -O- set.-24
Despesa mitjana diaria per persona (€) - - 51,2 40,5 50,7 63,2 67,1 67,0 set.-24
la=4 Indicadors d’oferta hotelera
Nombre de places hoteleres ofertes 33 1,2 1,3 -51,2 44,2 39,2 3,1 2,8 nov.-24
Categoria: 4 o 5 estrelles 9,7 3,6 3,0 -563,4 53,4 42,7 3,6 4,0 nov.-24
Resta de categories 0,2 -0,8 -04 -48,7 34,8 35,2 2,6 1,4 nov.-24
Grau d'ocupacio hotelera (p. p.) -0,4 0,2 1,2 -31,9 16,7 18,4 4,8 1,0 nov.-24
Categoria: 4 o 5 estrelles -0,6 0,6 0,7 -36,0 18,3 19,9 4,9 1,0 nov.-24
Resta de categories -0,5 -0,5 1,4 -272 14,7 16,3 4,6 0,9 nov.-24
Tarifa mitjana diaria (ADR)® - 0,2 4,1 -28,7 31,6 20,8 9,0 79 nov.-24
Categoria: 4 o 5 estrelles - -0,8 41 -25,7 30,5 171 8,8 73 nov.-24
Resta de categories - 04 3,2 -31,6 275 25,9 1,6 9,3 nov.-24
Ingressos per habitacié disponible (RevPAR)® - 0,6 6,9 -60,0 61,9 679 15,6 10,0 nov.-24
Categoria: 4 o 5 estrelles - 0,4 5,6 -60,0 60,2 66,8 15,1 9,3 nov.-24
Resta de categories - -1,3 76 -57.8 54,9 65,4 173 12,2 nov.-24

Notes: 1. Per als indicadors nombre de turistes internacionals i despesa total dels turistes internacionals, la mitjana correspon al 2004-2007. 2. Per als indicadors
nombre de turistes internacionals per procedéncia, la mitjana correspon al 2013-2014. 3. Per a I'indicador pernoctacions domestiques, la mitjana correspon al
2016-2019. 4. Ultima dada disponible per a I'any 2024, llevat del PIB, del PIB turistic i de la balanca de pagaments (les xifres del 2024 corresponen a la previsio de
CaixaBank Research). 5. ADR indica average daily rate. 6. RevPAR indica revenue per available room.

Font: CaixaBank Research, a partir de dades de I'INE, del Ministeri deTreball, Migracions i Seguretat Social i del Banc d’Espanya.
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Els Informes Sectorials i la resta de publicacions de CaixaBank Research estan
disponibles a la web: www.caixabankresearch.com. Mitjangant els nostres estudis,
intentem estimular el debat i l'intercanvi d'opinions entre tots els sectors de la
societat i afavorir la divulgacio dels temes clau de I'entorn socioeconomic del nostre

temps.
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Observatori Sectorial 2S 2024
El 2024, 'economia espanyola
va experimentar un
creixement generalitzat, amb
poques excepcions, a tots els
sectors d’activitat. Les
perspectives per al 2025 sén
també favorables, tot i que hi
haura diferéncies en els ritmes
de creixement.

Agroaﬁmentari

Informe Sectorial
Agroalimentari 2024
L'activitat del sector
agroalimentari espanyol esta
augmentant a ritmes
superiors als del conjunt de
I'economia, i les perspectives
per a la campanya 2024-2025
son positives.

Im mgbiliari

Informe Sectorial

Immobiliari 2S 2024

La bona evolucié del sector
immobiliari espanyol ens ha dut
arevisar a l'alca les previsions.
Aixi i tot, persisteixen el
desajustament entre |'oferta i la
demanda i reptes com el canvi
climatic o I'accés a I'habitatge.

IM

B s

Informe Mensual

Analisi de la conjuntura
economica espanyola,
portuguesa, europea i
internacional i de I'evolucio
dels mercats financers, amb
articles especialitzats sobre
temes clau de I'actualitat.

| hl www.caixabankresearch.com

Notes Breus d’Actualitat
Economica i Financera
Valoracio dels principals
indicadors macroeconomics
d'Espanya, de Portugal, de la
zona de I'euro, dels EUA i de
la Xina i de les reunions del
Banc Central Europeu i de la
Reserva Federal.

@ research @caixabank.com

9 @CABK _Research

Monitor de consum

Analisi mensual de I'evolucid
del consum a Espanya
mitjangant tecniques de big
data a partir de la despesa amb
targetes emeses per CaixaBank,
de la despesa de no clients
alsTPV de CaixaBank i dels
reintegraments en caixers de
CaixaBank.

L'Informe Sectorial és una publicacié de CaixaBank Research que conté informacions i opinions procedents de fonts que considerem
fiables. Aquest document té un proposit merament informatiu, de manera que CaixaBank no es fa responsable en cap cas de I'is que
se’n pugui fer. Les opinions i les estimacions son propies de CaixaBank i poden estar subjectes a canvis sense notificacio previa. Es
permet la reproduccié parcial de |I'Informe Sectorial sempre que se citi la font de manera adequada i sigui remesa una copia a I'editor.

© CaixaBank, S.A., 2025

% Newsletter


https://www.caixabankresearch.com/ca
https://www.caixabankresearch.com/ca

:K CaixaBank

Research



