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La competitividad del sector turistico espanol:

fortalezas y debilidades

El turismo internacional a nivel global ha crecido de forma
muy significativa en los Ultimos trimestres y estd muy cer-
ca de recuperar los niveles prepandemia: en el 1T 2024 se
situé solamente un 3% por debajo de los niveles de 2019,
segun el barémetro de turismo de la ONU.! El sector turis-
tico espaniol fue de los primeros en recuperarse: entre los
10 principales destinos del mundo, Espaiia fue el segundo
pais, tras Turquia, en superar el nimero de turistas inter-
nacionales de antes de la pandemia. De este modo, con 85
millones de turistas, Espafia batié su propia marca histori-
cay sesitud en la segunda posicion del ranking internacio-
nal de llegada de turistas en 2023, por detras de Francia
(100 millones) y por delante de EE. UU. (66,5 millones).>3

Mas alla del nimero de visitantes, el principal reto del sec-
tor turistico es seguir creciendo de forma sostenible y
equilibrada. Para ello, es importante prestar atencion a
otros dmbitos de caracter estructural, que permitan hacer
un buen diagnéstico sobre las fortalezas con las que cuen-
ta el sector, para seguir potenciandolas, y aquellas debili-
dades que hay que abordar para que el crecimiento sea
sostenible a largo plazo. Un buen punto de partida para
dicho diagnéstico lo proporciona el indice de Desarrollo
de Viajes y Turismo (TTDI, por sus siglas en inglés),* un
indice de referencia que mide el conjunto de factores y
politicas que permiten el desarrollo sostenible y resiliente
del sector turistico de forma comparada en 119 paises.
Segun el TTDI de 2024, el sector turistico espafiol ocupa
una posicion muy destacada en el ranking mundial, con la
segunda posicién, por detrds de EE. UU. y por delante de
Japén y Francia, y subiendo una posicion respecto a la
anterior edicion de 2022.

EI TTDI se estructura en cinco subindices que, a su vez,
abarcan distintos pilares (17 en total). Entre ellos, Espaia
destaca positivamente en los recursos culturales y natura-
les, en el entorno facilitador (especialmente en salud e
higiene, seguridad y proteccion, conectividad TICy la fuer-
za laboral) asi como en la mayoria de las infraestructuras
relacionadas con el sector turistico (destacan la calidad de
las infraestructuras aeroportuarias y la calidad de la planta
hotelera). Por otra parte, el subindice de las condiciones
facilitadoras del turismo y los viajes se ve penalizado por el
pilar de la competitividad precio, pilar en el que Espana

1. Véase UN Tourism World Tourism Barometer | Global Tourism Statistics
(unwto.org).

2. Véase el articulo «El sector turistico espanol sequira creciendo con fuer-
za en 2024-2025», en el Informe Sectorial de Turismo del 2S 2024.

3. En términos de gasto turistico internacional, Espafia también es el
segundo pais en el ranking mundial, por detras de EE. UU. y por delante
del Reino Unido.

4. EITTDI es un indice elaborado por el Foro Econémico Mundial. En 2024
se publicé la sequnda edicion de este indice, que es una evolucién del indi-
ce de Competitividad en Viajes y Turismo (TTCl), publicado desde 2007.

CaixaBank Research

Evolucion del ranking del indice de Desarrollo
de Viajes y Turismo
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Nota: Fl Indice de Desarrollo de Viajes y Turismo (TTDI) 2024 es la sequnda edicion
deun indice que evoluciond a partir del Indice de Competitividad en Viajes y Turismo
(TTCl), publicado desde 2007.

Fuente: CaixaBank Research, a partir de datos del Foro Econémico Mundial.

indice de Desarrollo de Viajes y Turismo
Indice (min. 1-mdx. 7)

Espana Francia Italia Portugal Turquia
Travel & Tourism 52 51 49 48 44
Development Index
Entorno facilitador 56 57 54 57 44
Condlc.lones faC|I|t‘aFJoras 48 43 44 46 52
del turismo y los viajes
Infraestructuras 55 53 4,9 48 42

Recursos naturales,
culturales y no recreativos

Sostenibilidad 43 41 41 44 39

55 56 53 39 42

Fuente: CaixaBank Research, a partir de datos del Travel & Tourism Report 2024.

ocupa la posicion 94, similar a la que ocupan Francia (102),
Italia (105) o Portugal (93), debido a la presencia de paises
altamente competitivos en cuanto a precios (por ejemplo,
Turquia ocupa la posicién 40 en esta dimension).

Seguin el TTDI, el principal aspecto donde el sector turistico
espafol presenta un mayor recorrido de mejora es en el
ambito de la sostenibilidad (Espafa ocupa la posicion 42 en
este subindice). Entre los distintos aspectos de sostenibili-
dad contemplados (sostenibilidad medioambiental,
socioecondmica y de la demanda), el ambito de la deman-
da es el que presenta una puntuacién mas baja. En concre-
to, los aspectos a mejorar serian la todavia elevada estacio-
nalidad (mejora respecto a 2019, pero sigue siendo alta en
comparativa internacional) y la elevada concentracion geo-
gréfica del turismo en atracciones culturales y naturales.
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