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La economia del sharing y el mercado de trabajo

La mayoria de nuestros padres y abuelos trabajaron toda la vida en la misma empresa en la que empezaron su carrera profesio-
nal, una perspectiva impensable para los jévenes de hoy en dia que se incorporan al mercado laboral. En la actualidad, las rela-
ciones laborales no estandares' son cada vez mas comunes y, en parte, se encuentran detras de la elevada tasa de empleados a
tiempo parcial, con un contrato temporal o como auténomos (del 19,4%, 12,2% y 13,7%, respectivamente, en 2017). Ademas, el
auge de la economia colaborativa ha llevado consigo la creacion de otro nuevo tipo de empleo no estandar, el xempleo bajo
demanda» (on-demand employment). Las plataformas digitales favorecen este tipo de empleo al reducir los costes de transaccién
y permitir un matching de oferta y demanda de empleo a tiempo real. Si hiciéramos un simil con las relaciones humanas, el tra-
bajo estandar seria mas como un matrimonio, un proyecto familiar a largo plazo, y el trabajo en la economia del sharing, una serie
de citas a través de una aplicacién para ligar.

Concretamente, el lamado empleo bajo demanda se puede agrupar en dos grandes categorias: el empleo gig y el empleo en la
nube. El empleo gig se caracteriza porque los individuos utilizan plataformas digitales para buscar clientes a los que ofrecen
servicios, algunos mas intensivos en trabajo (como el servicio de entrega a domicilio) y otros mas intensivos en capital (como
puede ser el alquiler de una vivienda). En cambio, en el empleo en la nube (cloud work) son las empresas las que demandan via
web las tareas o servicios que necesitan que se lleven a cabo. En los mercados de empleo en la nube, como Amazon Mechanical
Turk, Freelancer o Upwork, se demandan servicios muy diversos, de programacion informatica, disefio, traduccion, tareas admi-
nistrativas o de contabilidad, etc., muchos de los cuales hasta ahora no era tan faciles de externalizar. A menudo, estos servicios
consisten en microtareas simples que pueden llevarse a cabo en un periodo corto de tiempo, como completar una encuesta, y
otras veces son trabajos mas complejos, como el disefio completo de una web.

Tipologia del empleo en la sharing economy A pesar de la visibilidad de algunos empleos que se han gene-
Global rado a través de la sharing economy (piense solamente en las
4 bicicletas de reparto de comida a domicilio que han aparecido

en la mayoria de ciudades), es dificil estimar con precisién
cuanta gente trabaja en el sector. De momento, las estadisti-

Proyectos de

Microtareas f A
trabajo creativo

o . o .7 .
= cas oficiales, como la encuesta de poblacién activa (EPA), no
£ Serviciasde incluyen detalles sobre estos empleos,? ni las plataformas digi-
E mensajeria tales proporcionan datos detallados sobre cuantos trabajado-
teri . .
g ypaaneiers S res los usan. No obstante, hay estudios que tratan de contabi-
omerciales, o z o . .
= Servicios ) | fareas lizarlo a través de un algoritmo de big data. Harris y Krueger
ervicios lomésticas Q
de ransporte, personales, (2015) estimaron que alrededor del 0,5% de la fuerza laboral
;om'. _al_a de limpieza . P .
i omicilio estadounidense estaba empleada en la economia colaborati-
Local Menor Nivel de autonomia del trabajador * Mayor " V_a‘ Selgun De Groen y Maselli (2016)' el equwalente europ.eo s
situaria alrededor del 0,05% (alrededor de 100.000 trabajado-
Empl i e Empl ! be (cloudwork) q q 0 4
mPeegs Mo enanube tcbuduer res activos). Otras estimaciones a través de encuestas, datos de
Nota: * £l nivel de autonomia del trabajador es menor cuando la plataforma ejerce mayor control impuestos 0 movimientos bancarios apuntan a porcentajes
sobre los precios y las condiciones de prestacidn de servicio, mientras que es mayor cuando el . .
trabajador decide de manera mds independiente. mayores, aunque con medidas no directamente comparables.
Fuente: CaixaBank Research, a partir de la Comision Europea (2017), «The Social Protection Asi alrededor del 22% de la pobIacién en EE. UU. ha ofrecido
I . .

of Workers in the Platform Economyp». L. , , . . i
servicios en algin momento a través de aplicaciones online?y,

en la UE, entre el 1y el 5%.* El empleo en la economia del sha-
ring representa pues un pequefo porcentaje de la fuerza laboral, pero esta creciendo a gran velocidad.’

El empleo en la economia colaborativa ofrece claras ventajas en términos de flexibilidad. Los individuos deciden cuando y dénde
trabajan, lo que permite trabajar incluso a personas que de otro modo no lo habrian hecho por problemas de movilidad u otras
restricciones. Ademads, el bajo coste de entrada facilita el acceso al mercado de trabajo a individuos que antes estarian facilmente
excluidos de él. Por ejemplo, seguin Uber, un 25% de sus conductores en Paris estaban desempleados antes de empezar a traba-

1. Segun la Organizacién Internacional del Trabajo, se consideran trabajo no estandar las siguientes categorias: el trabajo a tiempo parcial, con contrato temporal y
como auténomo.

2. Por el momento, Canada es el Unico pais que incluyé en la EPA preguntas sobre la economia colaborativa y obtuvo que alrededor del 0,5% de la fuerza laboral en
2016 trabajaba en ella (Statcan, 2017).

3. Véase Burson-Marsteller, Aspen Institute y TIME (2015), <The collaborative economy survey».

4. Parlamento Europeo (2017), «The Social Protection of Workers in the Platform Economy».

5.Véase Farrell y Creig (2016), <The Online Platform Economy: What is the growth trajectory?», JP Morgan Chase Insights.
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jar, y muchos residian en banlieues desfavorecidas con un alto nivel de desempleo. Asi, utilizando aplicaciones de la sharing eco-
nomy, obtuvieron empleo e ingresos en momentos de necesidad.

Sin embargo, no todo son ventajas: las condiciones laborales de los trabajos bajo demanda suelen ser peores que en otros tipos
de empleo. En particular, el salario mediano de dichos trabajos es muy inferior al salario minimo y el nimero de horas semanales
trabajadas es la mitad que la del resto de trabajadores (véase el segundo grafico). De hecho, para muchos de ellos es una forma
tan complementaria e intermitente de empleo que, a menudo, ni consideran que estén trabajando. Por lo que respecta al plu-
riempleo, el hecho de realizar una multitud de tareas en trabajos distintos dificulta la especializacion y el desarrollo de la carrera
profesional. Asimismo, la mayor inseguridad laboral puede tener costes de salud en términos de ansiedad, estrés, etc.
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Por lo que respecta a derechos laborales, los trabajadores de la sharing economy no acostumbran a tener el derecho a la negocia-
cion colectiva, el derecho de asociacién para negociar con las plataformas las condiciones de prestacion de servicio ni estan
cubiertos por otros derechos fundamentales de los trabajadores como la no discriminacién. Asimismo, la idiosincrasia del trabajo
realizado, con multitud de servicios, de clientes, etc., limita la cobertura social y la acumulacién de derechos de estos trabajadores.

Todas estas cuestiones han llevado a un debate sobre si es necesario un estatuto especifico para estos trabajadores. Varios pro-
ponentes como Harris y Krueger® han abogado por un estatus de «xempleado auténomo» que incluiria derechos como la sindica-
cion, pero no otros como el salario minimo o el seguro de desempleo. De hecho, algunas plataformas empiezan a ofrecer un
seguro de accidente laboral a sus «trabajadores» o el derecho de asociacién. Algunos paises, sin embargo, disponen ya de rela-
ciones laborales para «auténomos dependientes», una nueva figura creada antes de la llegada de la economia del sharing, pero
que podria encajar con ella.’

Si bien el debate continuda abierto, y seguramente dependerd de cada sector y plataforma concreta, es importante sefialar que
muchas caracteristicas del trabajo en la sharing economy son similares a otros empleos no estandares y pueden considerarse
conjuntamente.® Por ejemplo, la dificultad de acumular derechos a prestaciones sociales en los empleos no estdndares ha hecho
ganar apoyos a la propuesta de ligar derechos a los individuos en lugar de a los puestos de trabajo.® Con ello, los derechos
podrian acumularse y trasladarse de un trabajo al otro, con lo que estos no se perderian, a la vez que se facilitaria la flexibilidad
del mercado de trabajo. En definitiva, la necesidad de adaptar la proteccion social no se limita solo al empleo en la economia
colaborativa, sino a todos los empleos «no estandares» que cada vez son mas corrientes en las economias del siglo xxi, en los que
la globalizacion y los cambios tecnoldgicos estan cambiando la manera de producir... y de trabajar.

Josep Mestres Domenech
CaixaBank Research

6. Véase Harris, D. y Krueger, A. B. (2015), «A Proposal for Modernizing Labor Laws for the Twenty-First-Century Work: The “Independent Worker”», The Hamilton
Project, DP 2015-10.

7. En Espaiia, el trabajador auténomo econémicamente dependiente (TRADE) es aquel que factura mas del 75% de sus ventas a un solo cliente.

8. Véase De Estefano, V. (2016), «The rise of the “just-in-time workforce”: On-demand work, crowdwork and labour protection in the “gig-economy”», ILO.

9. OCDE (2018), «<Opportunities for All: OECD Framework for Policy Action on Inclusive Growth».
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